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Uuringu eesmidrk on moista, kuidas defineeritakse virtuaalt66d; mil méaaral on virtuaaltoo ja selle erinevad kategooriad levinud;
millised tegurid mojutavad virtuaaltoo levikut tulevikus; millised on virtuaaltdo leviku trendid ja mojud tooturul. Uuringu on tellinud
Arenguseire Keskus. Ingliskeelse tdistekstiga saab tutvuda Arenguseire Keskuse kodulehel www.riigikogu.ee/arenguseire.

Tasub teada

e Virtuaalt66 (virtual work) all moistame tasustatud tegevusi, < Virtuaaltdo levikuga kaasneb:
mida viiakse ldbi voi hallatakse IKT-vahendeid kasutades.

» Virtuaalt6o voib jagada kolme kategooriasse: kaugtdo, plat-
vormitdo (crowd work) ja tekkivad uued virtuaalsed ametid.

» Platvormit66 on viimastel aastatel koige kiiremini kasvanud
virtuaaltoo titip. Seitsmes Euroopa riigis ldbiviidud uuringu
pohjal teeb iganddalaselt platvormitood 4,7%-10% todealisest
elanikkonnast ning 1,6%-5,1% saab vihemalt poole oma sisse-
tulekust platvormitoost. Eestis ei ole platvormit6o levikut seni
veel moodetud.

e Kaugt66 keskmine osakaal Euroopas ei ole alates 2009. aastast
oluliselt kasvanud, kuid tinu mobiilsetele tehnoloogiatele on
mitmekesistumas kaugtoo vormid. Eesti on kaugtoo leviku osas
Euroopa Liidu keskmisel tasemel ja seda on teinud u 20% t60-
ealisest elanikkonnast (vaata ka Arenguseire Keskuse analtitisi
tootajasobraliku paindlikkuse kohta).

- Ppiir t6o ja vaba aja tegevuste vahel dhmastub ning t66
moiste laieneb. Virtuaaltooks voib nimetada ka blogimist,
sotsiaalmeediasse piltide laadimist, hasartmdngude man-
gi-mist jne;

- riskid kanduvad iiha rohkem t66andjalt tootajale. Paljud
virtuaaltoo tegijad vastutavad ise sissetuleku ja t0daja sta-
biilsuse ja heade to6tingimuste eest. Paljud virtuaaltdotajad
on ebakindlas olukorras, sest sissetulek on ebastabiilne;

- iseendale t6oandjaks olevate inimeste osakaalu ja ebatiiti-
piliste todsuhete kasv ning

- voimalus teenida tdiendavat sissetulekut endale sobival ajal
ja kohas. Enamik platvormitdotajaid teevad platvormit6od
pohitookoha korvalt.
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Mis on virtuaaltoo?

Virtuaalt6od defineeritakse kiesolevas uuringus kui tasustatud t66, mida viiakse ldbi ja/voi hallatakse digitaalsete ja infotehnoloogiliste
lahenduste abil (Huws, 2017). Eristada saab kolme olulisemat virtuaalt6o kategooriat: kaugt6o, platvormitoo ja tekkivad virtuaalsed ametid (Joonis 1).

Joonis 1. Virtuaaltdo kolm olulisemat kategooriat

Kaugtoo

Platvormit66 (crowd work)

Tootajad, kes tootavad koostodkeskkon-
nas tootaja vol iseendale t66d andva To, mida hallatakse veebipdhisel plat- Uued virtuaalsed ametid
isikuna ning kes teevad seda (vihemalt
osaliselt) tikskoik kus viljaspool t66and-
ja ruume, kasutades selleks IKT voima-
lusi (Eurofound, 2015: 72)

vormil ja mida tehakse veebipohiselt voi
flitisilises keskkonnas (Huws et al., 2016).
Nditeks soidujagajad (Uber, Taxify), t66-
otste tegijad (GoWorkaBit), aga ka plat-

Virtuaaltootajad, kellel ei ole tildtunnus-
tatud tooidentiteeti. Nditeks veebimode-

vormidel tolke-, kujundus-, jne teenu- reerimine, reaalse rahaga kauplemine

veebiméngudes; professionaalne veebi-

seid osutavad inimesed (UpWork)

pohine hasartmangurlus

Kolm kategooriat annavad hésti edasi virtuaaltdo erinevate tiitipide tekkimise ja tunnustamise ajalise jdrjestuse. Kaugt66 on niitidseks tunnustatud
virtuaalt6o vorm, sest seda kasutatakse ametlikes klassifikaatorites ning see on paljudes riikides selgelt reguleeritud. Platvormitd6 on avalikesse
aruteludesse tekkinud alles hiljuti ning selle levikut ja olemust on veel vidhe uuritud. Tekkivad virtuaalsed ametid on nii uued, et nende tle alles
hakatakse arutlema ning nende olemust uurima.
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Tasustatud versus tasustamata virtuaaltoo?

Virtuaaltoo ei ole iiheselt defineeritud. Esiteks on muutunud keer-
uliseks virtuaalto ja tavatoo eristamine, sest valdav enamik ameti-
kohtadest eeldab t66 tegemiseks IKT kasutamist. Teiseks on kadumas
selged piirid t66 ja mittetdd ehk t66 ja méngu voi hobi, tarbimise ja
tootmise vahel. Ndhakse, et virtuaalto6 tekib nende vormide ristu-
misel.

Akadeemilises kirjanduses kisitletakse toona ka paljusid tasustamata
tegevusi virtuaalses keskkonnas, sest need loovad kellegi jaoks vaar-
tust. Killap ei motle enamik internetikasutajaid sellele, et teeme

igapdevaselt tasustamata t06d — néiteks nii internetis surfamise, sot-
siaalmeedia kasutamise ja médngimise kaudu.

Seda tiilipi tegevuste to6na kisitlemine on veel niivord uus, et selle
levikut, vdartust ja moju on vdga vihe uuritud.
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Kui levinud on virtuaaltoo?

Virtuaalt6o levikut on keeruline hinnata peamiselt thtse definitsiooni ja andmete puudumise tottu. Kaugtoo leviku jdlgimine on praeguseks tava-
parane, kuid platvormitoo levikut on uuritud tiksikute kiisitlusuuringute nditel ja info teiste virtuaalt6é vormide kohta on hajutatud voi puudub
tdielikult. Raskendatud on ka virtuaaltdo leviku rahvusvaheline vordlemine, sest virtuaaltdo vormide definitsioon erineb riikide ja uuringute 16ikes!.

Kaugtoo statistika puuduseks on, et enamjaolt holmab see lepingulises todsuhtes olevaid inimesi. Samal ajal ei ole tédpselt teada kaugtdo
tegemise osakaal iseendale to6andjateks olijate hulgas, mis on erinevatel andmetel kasvava osakaaluga. Eestis jaab kaugtoo levik ELi kesk-
misele tasemele?.

Joonis 2. Kaugt6o tegemine (IKT-vahendeid kasutades) sageduse jargi Euroopa Liidus ja Eestis (Allikas: Eurofound ja ILO, 2017)

Ainult kodust Peamiselt kodust Kaugtootajad, sh need,
tootavad tootavad ja kes teevad harva
kaugtootajad mobiilsed tootajad kaugtood

! Eurofound ja ILO, 2017
2 Pohjalikumalt késitlesime kaugtood analiitisis paindlikust to0st, mis on leitav: www.riigikogu.eefwpcms/wp-content/uploads/2017/09/Employee-friendly-flexibility.pdf

Arenguseire Keskus | Lossi plats 1a, 15165 Tallinn | arenguseire@riigikogu.ee | www.riigikogu.eefarenguseire Lehekiilg: 4




e Platvormit66 (crowd work) levikut on seni moodetud vaid tiksikute kiisitlusuuringutega. Euroopas on koige laiapdhjalisem platvormitdo

leviku analiitis 14bi viidud seitsme riigi vérdlusuuringuna: Rootsis, Saksamaal, Austrias, Hollandis, Uhendkuningriigis, Sveitsis ja Itaalias.

Soltuvalt riigist on platvormitood teinud 9%-22% elanikkonnast (Huws et al., 2017). Oluliselt vdiksem on aga iganddalaselt platvormitood
tegevate inimeste osakaal (4,7%-12,4%).

Joonis 3. Platvormitd6 regulaarne kasutamine Euroopa riikides (Allikas: Huws et al., 2017)

Iganddalaselt platvormit6od Tooealise elanikkonna osakaal, kelle
tegevate inimeste osakaal sissetulekust vihemalt 50% on platvormit66
Austria 9,5% 2,3%
Sveits 10% 3,5%
Saksamaa 6,2% 2,5%
Itaalia 12,4% 5,1%
Holland 4,9% 1,6%
Rootsi 4,9% 2,7%
Uhendkuningriik 4,7% 2,7%

PwC® hinnangul oli 2015. aastal platvormimajanduse kogutulu rohkem kui 4 miljardit eurot ning aastane kasv 35%, mis on
globaalse majanduse keskmisest kasvukiirusest 10 korda suurem.

Ndide 1. Platvormimajanduse kasv Eestis

Eestis tulid t60d vahendavad platvomid turule moneti hiljem kui teistes Euroopa riikides, kuid on kiirelt levinud. Kdige tuntum on Taxify, mis hakkas s6idu-
jagamisteenust vahendama 2013. aastal ning on tdnaseks laienenud enam kui 20 riiki. Soome toidukullerteenust vahendav platvorm Wolt alustas Eestis t66d
2016. aasta stigisel ja platvormi kogukdive oli 2017. aastal juba 1,27 miljonit eurot (Inforegister). GoWorkaBit, mis vahendab lithikesi to6otsi (nimetades neid
todampsudeks), loodi 2013. aastal. Platvormi kdive oli 2017. aastal 1,72 miljonit eurot, mis on 35% korgem kui aasta varem. Platvormil on registreeritud Eestist
110 000 inimest. Igal nddalal lisandub platvormile 500-600 uut registreerunut ning 700-800 uut toovoimalust (GoWorkaBit, 2018). Levinumad platvormit6o
voimalused Eestis on veel Uberi platvormil sdéidujagamisteenuse pakkumine ning AirBnb keskkonnas isikliku eluruumi véljatiirimine voi ekskursioonide
korraldamine.

3 Allikas: PwC, 2016, Assessing the size and presence of the collaborative economy in Europe. PricewaterhouseCoopers
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Miks tehakse platvormito6d?

Platvormit6od voib pidada paindlikuks to6voimaluseks ning monede inimeste jaoks on endale sobivatel aegadel to6tamine elustiilivalik. Samas on
platvormit6o tegemine enamjaolt tingitud vajadusest. Uuringute pohjal on leitud, et platvormit66 on eriti levinud nende inimeste seas, kelle sisse-
tulek pohitookohas ei ole piisav ning kes ndevad selles voimalust oma elujirge parandada.

T66 kombineerimine
hoolduskohustusega

Suurem paindlikkus

Parem t606- ja pereelu tasakaal

Mis motiveerib inimesi
platvormit66d tegema?

— Elustiilivalik

Nn tileminekutoo
vOi ajatditja

Lihtne ligipddsetavus

— Lisasissetulek
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Virtuaaltoo voimendab toomaailma suuri trende

Uuringud virtuaalt66 olemuse kohta nditavad, et selle levik on iiks osa tooturu tildistest suundumustest suurema paindlikkuse, sissetuleku ebasta-
biilsuse ja riskide tilekandumise suunas. Virtuaaltdo ei ole loonud midagi radikaalselt uut, kuid on muutnud olemasolevad arengud intensiivsemaks.

Virtuaalt66 peamised omadused kattuvad seega juba olemasolevate tooturu-trendidega, millest kolm olulisemat on ebatiitipilise t60 kasv, riskide
individualiseerimine ja véliste riskide internaliseerumine.

EBATUUPILISE RISKIDE
TOO KASV

VALISTE RISKIDE

INDIVIDUALISEERIMINE INTERNALISEERUMINE

Virtuaaltootajate hulgas on
rohkem iseendale téoandjaid,

Tootamisega seotud kulud ja riskid

Surve enesejuhtimise suunas —
kanduvad titha enam tile tootegijale

iseseisvaid lepingupartnereid,
Idhiajalisi tootajaid

Virtuaaltoo ei sobitu sageli
olemasoleva t600iguse raamistikuga,
sest sellel on nii ettevotja kui
tootaja tunnused

Suureneb inimeste hulk,
kellele ei laiene tootajatele
moeldud digused

Sageli teenivad platvormitootajad
alla riigi miinimumpalga

T60aeg on ettearvamatu ning
ebastabiilne. Nii ka sissetulek

Samas on virtuaalt66 puhul
tootegija tildjuhul ise vastutav
oma toovahendite, tootingimuste
ja tootervishoiu eest

Arenguseire Keskus | Lossi plats 1a, 15165 Tallinn | arenguseire@riigikogu.ee | www.riigikogu.eefarenguseire

tootegija ndeb end projekti voi
brindina, millesse peab
investeerima

Tootegija enesedistsipliin
on tilioluline, puudub
eksimisruum

Voib kasvada toostress,
hirm mitte hakkama-
saamise ees
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Maailm liigub platvormit6o suurema selguse poole

Platvormit6o levikul muutub to6turg paindlikumaks, kuid tootegija jaoks ebakindlamaks. Soltuvalt riigi sotsiaalmajanduslikust kontekstist ning
sotsiaalkaitsesliseemist vOib see tdhendada to6tegijatele suurenenud riski voi rohkem voimalusi ja paindlikkust. Monedes riikides on platvormit6o
valdkonnas tehtud juba kokkuleppeid riigi tasandil voi platvormitdotajate ja platvormide vahel. Moned voimalused platvormitdo reguleerimiseks on:

Oiguslik raamistik
kohandub platvormitdoga

Taylor Review of Modern
Working Practices plaanib
anda Inglismaa
platvormitodtajatele
senisest rohkem oiguseid
ja voimalusi minna tle
stabiilsele toosuhtele.

Rootsi on iiks esimesi
riike, kus suur osa
platvormit6otajaid on
toolepingulises toosuhtes.

Euroopa Komisjon on
loomas t6ohoive- ja
sotsiaalkindlustus-

poliitikat, mis kataks

ka platvormitootajaid.

Platvormit66
isereguleerumine

Saksamaa ametitihingu
IG Metal tegevusjuhise
platvormit66 kasutamiseks
allkirjastas 8 kohalikku
tooplatvormi. Tegevus-
juhend holmab nditeks
ausat tootasu, regulaarset
tagasiside ja juhendamist,
andmete kaitset, lugupida-
vat suhtlemist jne.

Pohjamaades on levinud, et
platvormitodtajad loovad
ametitthingu ning parimad
praktikad selguvad kahe-
poolsete labirddkimiste
tulemusel platvormide ja
ametitithingute vahel.

Uued omandisuhted
muudavad platvormitdo
oiglasemaks

Tootajate omatud ja
kohalikud kooperatiiv-
platvormid, nt CabFair ja
Outlandish on tekkinud
vastukaaluks globaalsetele
tooplatvormidele ning
pakuvad tootajatele
paremaid todtingimusi.

Platvormitootajate
oiguste kaitsmine
kohtus

Inglismaa kohtus leiti
2017. aastal, et Uberi
soidujuhid peaksid
olema to6tajad ja mitte
iseendale to0andjad.
Sarnased kohtuvaidlused
on Uberil pooleli
mitmel pool USAs.
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