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Platvormitoo kisitlus 2021

Martsis 2021, esindusliku valimiga (2000
vastajat) veebipaneel, vanuses 16— 64,
taitja SaarPoll

» Kuidas on platvormitoo ulatus
muutunud vorreldes 2018. aastaga?

» Milline on platvormitéétag ate tooaeg,
sissetulekud, sotsiaalkaitse?

» Kuidas platvormitootajad liksteisest
erinevad?

B




Mis on platvormitoo?

Digitaalse toovahendusplatvormi abil leitud toootste tegemine erinevatele klientidele:
» soOidujagamisteenuse pakkumine nt Bolti, Uberi, Yandexi vahendusel;
» toidu kohaletoomise voi muude kullerteenuste pakkumine nt Wolti, Bolti vahendusel;

» erinevate toode tegemine teiste inimeste kodudes (ehitustood, remont, koristamine, lapsehoid, aiatdo
jmt) nt Taskus, GoWorkaBiti, Handiesi vahendusel;

 isikuhooldusteenuste pakkumine (juukseldikus, massaaz, maniktur jmt) nt Taskus, CareMate’i
vahendusel;

- jooksvate asjatoimetuste voi burootooga tegelemine kliendi ruumides nt GoWorkaBiti vahendusel,;

« administratiivse to0 tegemine voi vaiksemate ulesannete taitmine (nn click work) nt Amazon
Mechanical Turki, Clickworkeri, Upworki vahendusel;

* loomingulise voi IT-alase t60 tegemine (kujundamine, toimetamine, tarkvaraarendus vai tolkimine jmt)
nt Upworki, DesignCrowdi, Freelanceri, Fiverri vahendusel,

» professionaalsete teenuste pakkumine (8igusabi, raamatupidamine jmt) nt UpWorki, Freelanceri,

Fiverri vahendusel. g ARENGUSEIRE
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Regulaarselt teeb platvormitood 7% elanikkonnast

Platvormitéo 2018  |lganadalaselt platvormitood tegevate
sagedus Inimeste osakaal ei ole suurenenud
Vahemalt kord (SNSRI g 19% * Varasemast rohkem on neid, kes teevad
nadalas ,,natuke“
:(ll'a:::malt kord | s e | . Mg el t__e_g,.ku_l palju on eestl voi vene keelt
mitte raakivaid platvormitootajaid vOi

Vihemaltkord R TURTIR o aINe}ea.I|S| platvormltootajald (kullerid,
aastas inimest) 127 SO|du1agaJad)

On kunagi uldse
platvormitoéd 26% (u 208 000 inimest) 19,5%
teinud (Kokku)
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Enim on kasvanud veebipOhine platvormit

Kullerteenused* 26.5%

Isikuhooldusteenused 5.9%
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Platvormitootajad on keskmiselt nooremad kui
tldine elanikkond
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Platvormitootajate sooline jaotus soltub too tutbist

soidujagamine

Kullerteenus - |
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lgal nadalal
platvormitood
tegevatest
Inimestest on
51,4% mehed ja
48,6% naised.
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Platvormitoo koondub tOmbekeskuste iumber

lganadalastest
platvormitootajatest
75% elab linnas, 8%
vaikelinnas ning 17%
maal.

Regulaarsete platvormitootajate elukoht

= Pdhja-Eesti = Laane-Eesti Kesk-Eesti = Kirde-Eesti = Lduna-Eesti
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Vene keelt koneleva elanikkonna seas on

platvormit

Viahemalt kord aastas platvormit6o tegijad

00 rohkem levinud

@ cestikeelt eelistav

@ venekeelt eelistav

Osakaal vene keelt o
eelistavatestinimestest 23,3%
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Osakaal eesti keelt
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Viiendik platvormitdotajatest tootab kokku rohkem
ku1 40 tundi nadalas

Keskmine tootatud tundide arv digiplatvormi(de) vahendusel nidalas * Regulaarselt platvormitood
tegevate inimeste keskmine
tookoormus ei erine nende
inimeste toOkoormusest, kes
platvormitood ei tee (keskeltlabi
38,5 tootundi nadalas).

« Kuid inimestel, kes tootavad
kokku rohkem kui 40 tundi
nadalas (u 20%), on oluliselt
suurem ka platvormitoo tundide
arv — keskmiselt 26 tundi
nadalas.

@® Kunil0tundi @ M-25tundi @ 25-40 tundi 40+ tundi
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Platvormitoo osakaal kogu sissetulekust on margatav

Platvormit6o osakaal platvormitootajate netosissetulekus pohitegevuse jargi (%)? « Platvormitootajad (koik need, kes on
viimase aasta jooksul platvormitood
teinud) teenivad platvormitood

18,9% tehes keskmiselt 18,4% oma
netosissetulekust kuus.

Kodune, 6pilane, t66tu

Pensionar ja toovoimetus-

pensionar (mittetédtav) 6,9% « Vahemalt pool sissetulekust

moodustab platvormitdo 18,7%
11,2% reqgulaarsete platvormitootajate jaoks
(u 10 500 inimest).

Oskus- voi linttooline

Kontori- voi teenindus-

sektori tootaja 20,9%  Ainus sissetulekuallikas on

platvormitdo 4,4% platvormitdootajate
Spetsialist 18,4% jaoks (ca 4200 inimest) ning see
Ettevdtte iuht. keskast osakaal ei ole vorreldes 2018. aastaga
evotie Junt, KkKeskastme- o
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Kui palju platvormitootajad kokku teenivad?

Platvormitdotajate ja koigi vastanute netosissetuleku (koik allikad) vordlus
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Platvormitootajate keskmine
igakuine netosissetulek kdikide
sissetulekuallikate peale kokku on
keskmiselt 1017€. Samal ajal on
Eesti keskmine netopalk 1255€.
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Veerand platvormitootajatest e1 tea, kuidas nende
platvormitoo tulud on korraldatud

Kui teete digiplatvormi(de) vahendusel t60d, siis peamiselt millisele kontole Teie

teenitud tulud laekuvad?

Valismaisele
pangakontole

Ettevotiuskontole

Muule kontole voi muul
viisil

Rahvusvahelisele makse-
teenuse pakkuja kontole
Oma ettevotte (AS, OU,
FIE) pangakontole

Ei oska delda

Isiklikule pangakontole
Eestis

I 13%

2%

B 23%

B 5%
B 52

0% 10 20 30 40 50

60

* Platvormitood kasitletakse

juhutuluna

Platvormitootajate sotsiaalkaitse
uheks lahenduseks peetud
ettevotluskontot kasutab praegu
uksnes 2% platvormitdotajatest

Kui kdik need platvormitootajad
kasutaksid ettevotluskontot, kes
seni pole seda kasutanud ega ole
ka ettevotjad voi FIE-d, siis nende
aastane tulu kaundiks 340 miljoni
euroni ja maksude summa 68
miljoni euroni
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Platvormitootajate
profiilid ja
motivatsioon:
paindlikkus
vahetuskaubana?
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Mills :
lline on platvormitoo kuvand Eestis?
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Miks valivad inimesed
platvormitoo?

- Paindlikkus
- Madal sisenemise lavend

« Lisaraha

Foto: Charles Deluvio



Millised on tootajate profiilid? Kuidas tehakse

platvormitood?
Taiskoormusega Osakoormusega
e Pusiv too (nt taksojuhid, e Muu taiskohaga t60 korvalt

veebiplatvormide tootajad)
o
e Ajutine too, seniks kuni leitakse
midagi paremat vOi minnakse o
teise tegevuse juurde tagasi nt
kooli (nt toidukullerid)

Ettevotlustegevuse korvalt

Lisateenistus pensionile,
vanemahuvitisele,
tootutoetusele,
toovoimetoetusele jne.

Opingute korvalt

Soovitakse ronhkem tootada aga
ei leita piisavalt toootsi



Platvormitooga seotud probleemid. Paindlikkus
vahetuskaubana?

Riskidega ei tulda toime - [ Tingimustega
- Ebaiihtlane sotsiaalkaitse |epitakse kuna
 Kulude koorem (taksojuhid) tegemist on palndllku

Tootajate omavaheline konkurents . .« e -
ja ajutise tooga.

» Ooteajad (tasustamata)

« Solidaarsuse puudumine

Algoritmidel pohineva haldamise moju

« Ettearvamatus (nt kontode sulgemised, muutuvad tasud)
« TOO intensiivistumine (kurnatus, vaba aja puudumine)
Ootused jategelikkus

« Sissetulek oodatust vaiksem



Positiivse platvormitood kuvandi kandjad

Platvormi-
: tootajatel puudub
Mugav ja odav Lobitoo haal: nende
teenus mured jaavad

kuulmata

Samal ajal on
nad ka ise
platvormiteenuste
kasutajad



Platvormito0 kasutamata
potentsiaal Eestis?

Lahendamata vastutuse kusimus (sotsiaalkaitse,
tooohutus)

Platvormitootajate kollektiivne voimekus (dialoog,
kollektiivlepingud)

Alternatiivsed platvormitoo mudelid (tootajate voi
kohaliku omavalituse initsiatiivil)

Palgatase ja uldine toimetulek (palgavaesus,
rilklikud toetused)

Szymon Fischer
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johanna.vallistu@riigikogu.ee*
kaire.holts@taltech.ee**

*Ettekandes esitatud uuringule viidates palume mainida allikat: Vallistu, J., Piirits, M., (2021) Platvormitoo
Eestis 2021. Kusitlusuuringu tulemused. Arenguseire Keskus.
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