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Kisitlusest

« Martsis 2021, esindusliku valimiga (2000 vastajat) veebipaneel, vanuses 18—
64, taitja SaarPoll

« Kuidas on platvormitoo ulatus muutunud vorreldes 2018. aastaga?
 Milline on platvormitootajate to0aeg, sissetulekud, sotsiaalkaitse?
« Kuidas platvormitootajad uksteisest erinevad?
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Mis on platvormitoo?

Digitaalse toovahendusplatvormi abil leitud toootste tegemine erinevatele klientidele:
» soOidujagamisteenuse pakkumine nt Bolti, Uberi, Yandexi vahendusel;
» toidu kohaletoomise voi muude kullerteenuste pakkumine nt Wolti, Bolti vahendusel;

» erinevate toode tegemine teiste inimeste kodudes (ehitustood, remont, koristamine, lapsehoid, aiatdo
jmt) nt Taskus, GoWorkaBiti, Handiesi vahendusel;

 isikuhooldusteenuste pakkumine (juukseldikus, massaaz, maniktur jmt) nt Taskus, CareMate’i
vahendusel;

- jooksvate asjatoimetuste voi burootooga tegelemine kliendi ruumides nt GoWorkaBiti vahendusel,;

« administratiivse to0 tegemine voi vaiksemate ulesannete taitmine (nn click work) nt Amazon
Mechanical Turki, Clickworkeri, Upworki vahendusel;

* loomingulise voi IT-alase t60 tegemine (kujundamine, toimetamine, tarkvaraarendus vai tolkimine jmt)
nt Upworki, DesignCrowdi, Freelanceri, Fiverri vahendusel,

» professionaalsete teenuste pakkumine (8igusabi, raamatupidamine jmt) nt UpWorki, Freelanceri,

Fiverri vahendusel. g ARENGUSEIRE
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Miks on oluline

platvormitood uurida?
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Miks on oluline platvormitood uurida?

» Platvormitoo kui toovorm ei ole niSiteema — naeme selle laienemist erinevatele tootuupidele.
Digiareng toob kaasa suurema too platvormistumise.

« Platvormitootajate ebamaarane diguslik staatus toob kaasa olulised riskid tootegijale:

« Platvormitootajatel tavatootajast suurem paindlikkus, aga ta ei ole klassikaline ettevotja:
hinna ja teenuse pakkumise tingimused maarab sageli platvorm. Sissetulek on
ebastabiilne

e Platvormitdotaja vastutab ise:

* Oma tooaja eest

* Oma tootingimuste eest

* Tooohutuse eest

« Puhkuse ja ravikindlustuse eest

« Platvormitootajad ei maksa sama palju makse kui palgatootajad. Sageli jaaks platvormide
vahendusel teenitud palk alla miinimumi, kui selle pealt makstaks kdik maksud.

* Me ei teaks muidu platvormitootajatest kuigi palju. Platvormidel endil puudub kohustus seda

infot jagada. 53 ARENGUSEIRE



Platvormitoo on Eestis
ulatuslikult levinud, kuid
peamiselt on see lisatoo.
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Regulaarselt teeb platvormitood 7% elanikkonnast

Platvormitss 2018 « Regulaarselt platvormitood tegevate
sagedus Inimeste osakaal el ole suurenenud
Vahemalt kord (SNSRI g 19% « Varasemast rohkem on neid, kes teevad
nidalas ,hatuke”
:(ll'a:::malt kord | s e | . Mg el t__e_g,.ku_l palju on eestl voi vene keelt
mitte raakivaid platvormitootajaid vOi

Vihemaltkord R TURTIR o aINa}ea.I|S| platvormltootajald (kullerid,
aastas inimest) 127 SO|du1agaJad)

On kunagi uldse
platvormitoéd 26% (u 208 000 inimest) 19,5%
teinud (Kokku)
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Enim on kasvanud veebipOhine platvormitoo

Kullerteenused*

I 26,5 %
Isikuhooldusteenused m
ssioujagamisteenus | I e 1%
e e, "
teiste kodudes 1.6%
Kontoritoo laaditood | -
o enused I e
teenused 15,1%
eeruemaidosuseld | e
24,3%

eeldav veebipdhine t66

Veebipdhine lintsam t60 18,9%

0% 5 10 15 20 25 30

Il 2018 [ 2021 *Kullerteenuste osakaal on tdendoliselt oluliselt tdusnud, kuid
tulemus ei ole Uks-Uhele vdrreldav 2018. aasta tulemusega.
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Platvormitootajad on keskmiselt nooremad kui
uldine elanikkond

30 28,1%

26,6%

25
22.7% 231% 218/ 21.5%

20
15 14,42
115/109/
10
0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Bl ganédalane [ Kogu valim
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Platvormitootajate sooline jaotus soltub too tutbist

soidujagamine

Kullerteenus - |

Too teiste kocudes |

sikunooidusteenuse |

reletometuse e I
ruumides

kikitss |

Loomingutine ja -0 |

Professionaalsed
teenused

0% 50 100

B Menhi B Naisi

lgal nadalal
platvormitood
tegevatest
Inimestest on
51,4% mehed ja
48,6% naised.
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Platvormitoo koondub tOmbekeskuste umber

Professionaalne t60

Loominguline voi IT-alane
tOO0 veebis

Administratiivne to0 veebis

Jooksvad asjatoimetused
kliendi ruumides

Isikuhooldusteenused

TOO teiste inimeste
kodudes

Kullerteenus
Soidujagamine

lganadalane kokku

B Pohja-Eesti

0%

Laane-Eesti

B Kesk-Eesti

50
B Kirde-Eesti

100

B Lduna-Eesti

lganadalastest
platvormitootajatest
75% elab linnas, 8%
vaikelinnas ning 17%
maal.
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Vene keelt koneleva elanikkonna seas on

platvormit

Viahemalt kord aastas platvormit6o tegijad

00 rohkem levinud

@ cestikeelt eelistav

@ venekeelt eelistav

Osakaal vene keelt o
eelistavatestinimestest 23,3%

0% 5 10 15 20 25

Osakaal eesti keelt
eelistavatest inimestest
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Platvormitootajate haridustase e1 erine Eesti
keskmisest

Regulaarselt platvormit6od tegevate inimeste haridustase (%)
Suurem osa (54,7%)

platvormitootajatest on

keskharidusega (valimis
keskmiselt 55,8%),

15,1% on pohiharidusega
(keskmiselt 14,1%) ning

30,2% on korgharidusega
(keskmine on 30,1%)

@ Pohiharidus @ Keskharidus @ Korgharidus
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Enim on platvormitootajaid kontori- vo1 teenindussektori
tootajate seas

Kodune, dpilane, t66tu
Pensionéar (mittetdotav)

t6ovoimetuspensionar
(mittetootav)

Oskus- voi linhttooline

Kontori- voi teenindus-
sektori tootaja

Spetsialist
Ettevotte juht,

keskastme | Junt. ——

uk5|kettevotja FIE
0% 5 10 15 20 25 30

M Eiteeplatvormitoéd [ Iganadalane platvormitéé
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Platvormitootajate sissetulek, tooaeg ja
sotsiaalkaitse
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Viiendik platvormitdotajatest tootab kokku rohkem
ku1 40 tundi nadalas

Keskmine tootatud tundide arv digiplatvormi(de) vahendusel nidalas * Regulaarselt platvormitood
tegevate inimeste keskmine
tookoormus ei erine nende
inimeste toOkoormusest, kes
platvormitood ei tee (keskeltlabi
38,5 tootundi nadalas).

* Kuid inimestel, kes tootavad
kokku rohkem kui 40 tundi
nadalas (u 20%), on oluliselt
suurem ka platvormitoo
tundide arv — keskmiselt 26
tundi nadalas.

@ Kunil0tundi @ 1-25tundi @ 25-40 tundi 40+ tundi
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Platvormitoo osakaal kogu sissetulekust on margatav

Platvormit6o osakaal platvormitootajate netosissetulekus pohitegevuse jargi (%)? « Platvormitootajad (koik need, kes on
viimase aasta jooksul platvormitood
teinud) teenivad platvormitood

18,9% tehes keskmiselt 18,4% oma
netosissetulekust kuus.

Kodune, 6pilane, t66tu

Pensionar ja toovoimetus-

pensionar (mittetédtav) 6,9% « Vahemalt pool sissetulekust

moodustab platvormitdo 18,7%
11,2% reqgulaarsete platvormitootajate jaoks
(u 10 500 inimest).

Oskus- voi linttooline

Kontori- voi teenindus-

sektori tootaja 20,9%  Ainus sissetulekuallikas on

platvormitdo 4,4% platvormitdootajate
Spetsialist 18,4% jaoks (ca 2500 inimest) ning see
Ettevdtte iuht. keskast osakaal ei ole vorreldes 2018. aastaga
evotie Junt, KkKeskastme- o

0% 5 10 15 20 25 30
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Kui palju platvormitootajad kokku teenivad?

Platvormitdotajate ja koigi vastanute netosissetuleku (koik allikad) vordlus

25

20

15

10

(6]

0%

19,3%
7,9%

16,4% 15.7%
I II II |

Kuni 401- 701- 1001-  1201-
400€ 700 1000 1200 1400

B iganidalane [l Kogu valim

10%

1401-
2000

Ule
2000€

Platvormitootajate keskmine
igakuine netosissetulek kdikide
sissetulekuallikate peale kokku on
keskmiselt 1017€. Samal ajal on
Eesti keskmine netopalk 1255€.
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Platvormistuvad ka keerukamad tood

Platvormitood teevad erinevad inimesed
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Kohapdhine ja
professionaalseid
oskuseid eeldav (nt
kontoritdo,
opetamine, hooldus,
professionaalsed
teenused)

Kohapdhine ja
vaheseid oskuseid
eeldav (kullerteenus,
sdidujagamine)

Veebipdhine ja
professionaalseid
oskuseid eeldav (nt
IT, disain)

Veebipdhine ja
vaheseid oskuseid
eeldav (nt klikit6o)

Rohkem kui pool platvormitootajatest

ei tegutse ,tanaval®

Kas platvormitootajate toimetulek

sOltub too tuubist?
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Platvormito0 muudab korgharidust eeldavad tood
kattesaadavaks madalama haridustasemega inimestele

Kuid varasemalt spetsialistioskusi

Kohapohine platvormitod Veebipdhine platvormitdotaja o o :
e S ne eeldanud tood muutuvad platvormil
s@idujagamise naitel keerukama to0 naitel _
lihtsamaks:
« enam mehi, vene keelt e vordselt nii mehi kui naisi, - Todde ,0sadeks vétmine*
kdnelevaid ja linnades pigem eesti keelt emakeelena
elavaid inimesi ning enam raakivad - Ei eelda kdrgharidust
keskeas inimesi e suurima osa moodustavad :
+ enim oskus- v&i lihttlisi, kuni 34 aastased - Pakub madalamat sissetulekut
kuid sarnasel maaral ka « veidi enam spetsialiste, kuid
kontoritootajaid, spetsialiste rohkem kui viiendiku ulatuses
ja viiendik iseendale oskus- ja lihttddlisi ning
todandjaid kontori- ja teenindussektori
» veidi enam keskharidusega tootajaid
inimesi » veidi enam kdrgharidusega
* suurim osa teenib 401-700 inimesi
eurot kuus * suurim osa teenib 701-1000
eurot kuus
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Veerand platvormitootajatest e1 tea, kuidas nende
platvormitoo tulud on korraldatud

Kui teete digiplatvormi(de) vahendusel t60d, siis peamiselt millisele kontole Teie

teenitud tulud laekuvad?

Valismaisele
pangakontole

Ettevotiuskontole

Muule kontole voi muul
viisil

Rahvusvahelisele makse-
teenuse pakkuja kontole
Oma ettevotte (AS, OU,
FIE) pangakontole

Ei oska delda

Isiklikule pangakontole
Eestis

I 13%

2%

B 23%

B 5%
B 52

0% 10 20 30 40 50

60

* Platvormitood kasitletakse

juhutuluna

Platvormitootajate sotsiaalkaitse
uheks lahenduseks peetud
ettevotluskontot kasutab praegu
uksnes 2% platvormitdotajatest

Kui kdik need platvormitootajad
kasutaksid ettevotluskontot, kes
seni pole seda kasutanud ega ole
ka ettevotjad voi FIE-d, siis nende
aastane tulu kaundiks 340 miljoni
euroni ja maksude summa 68
miljoni euroni
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Platvormitootajate sotsiaalkaitse on ka rigi
sotsiaalkaitsesusteemi jatkusuutlikkuse kiisimus

 Kriisi ajal kasvab surve platvormitood teha, mis suurendab platvormide mojuvoimu
veelgi ning muudab platvormitootajad leplikumaks madala tootasu ja suurte riskide
osas

« Uuringu tulemused viitavad, et juba praegu teeb platvormitood peamiselt madala
sissetuleku riskigrupis inimene, kelle tooturuvdoimalused on piiratud

« Kehvasti kindlustatud inimene poordub [6puks ikka oma muredega riigi poole
» Platvormide teenuste madala hinna maksab pikas vaates kinni maksumaksja
» Vaikese grupi platvormitootajate tooaeg viitab toimetulekuraskusele

* Probleemiks info puudus platvormide poolt, mis takistab adekvaatset
poliitikakujundust
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Voimalikud lahendused tulevikus: kes maksab

platvormitootajate sotsiaalkaitse eest?

Suurem vastutus platvormil:

» Toolepingulise kaitse andmine platvormitootajatele (EK direktiiv)

« ToOoOtaja moiste laiendamine

* Uue tootegija staatuse loomine

« Vabatahtlikud tegevused platvormide poolt — koolitus, terviseskeemid, kindlustus
Platvormitootajal vastutus, aga ka suuremad kohustused:

» Ettevotlusvormile sotsiaalsete garantiide loomine (ettevotiuskonto)

« Suurem jarelevalve maksukuulekuse ule

Riik (maksumaksja) kannab vastutust:

« Baasoiguste andmine kdikidele tootegijatele

* Praeguse olukorra jatkumine
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Uuringus sisalduva teabe kasutamisel palume viidata
allikale:

Vallistu, J., Piirits, M., (2021) Platvormitoo Eestis 2021. Kusitlusuuringu tulemused.
Arenguseire Keskus.
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johanna.vallistu@riigikogu.ee
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