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L Uhikokkuvote

namik tdnapieva firmasid keskenduvad oma too-

dete-teenuste pakkumisel kogu maailmas arvulist

vihemust esindavale sissetulekute piiramiidi tipule.
Suuremad vdimalused on aga mirkamatuks jiinud - pii-
ramiidi pohja ligi 4 miljardit inimest moodustavad mitme
triljoni dollarise ostujuga turu. Madala sissetuleku ja elu-
tingimuste t6ttu on nende ligipiis vajalikele toodetele ja
teenustele seni olnud raskendatud. Pohimétteliselt on nad
valmis tarbima, kuid vajavad lahendusi, mis aitaksid neil
selleks raha teenida ja sidista. Need miljardid inimesed
moodustavad kdige suurema osa kiire kasvuga tirkavate
majanduste tarbijaskonnast ja neile toodete-teenuste pak-
kumine on mitmest kiiljest seotud innovatsioonivajadusega.
Tegemist on jargmistel kiimnenditel kasvava #rivoimalu-
sega, mis voiks olla ahvatlev ja kindlasti kaalumist viiirt ka
koigile Eesti ettevotjatele, kel ambitsiooni meie lihikonnast
kaugematele turgudele piirgida ja kes sealt oma voimalusi
otsivad.

Sissetulekute piiramiidi pdhja turu muudavad atraktiivseks
selle arvuline suurus, vithene konkurents ja fooni andvad
trendid (rahvastiku kasv, linnastumine, mobiilistumine,
areng keskklassi tarbijaks). Neile ettevotetele, kes on valmis
innovatsiooniviljakutse vastu votma, on tekkimas iiha roh-
kem stiimuleid, nt arenguabi voi investeerimisfondide néol.

Arivoimaluste leidmine algab sellest, kui piiramiidi pdhja
vaadata mitte kui vaeseid, vaid kui tirkavaid tarbijaid, ri-
partnereid ja innovatsiooniallikat. Hind on selles turuosas
endiselt tihtis, kuid kuluinnovatsiooni jaoks ei piisa olemas-
oleva toote vithendamisest — toode tuleb hinnast alustades
hoopis uuesti luua. Sariinnovaatoritel nagu India konglome-
raadil Tata on see onnestunud mitmeid kordi, nt maailma
odavaima auto, maja ja veefiltriga, voi General Electricul
(GE) maailma odavaimate tervishoiuseadmetega.

Tooteinnovatsioon iiksi on samas ebapiisav, leidlikkust tuleb
rakendada kogu #rimudeli iilesehitusel. Piiramiidi pdhjas
leiavad varanduse need ettevotted (iduettevotetest suur-
ettevoteteni), kes on vdimelised looma sobiliku toote-tee-
nuse ning suudavad seda vajalikus mahus toota ja pakkuda.
Selleks tuleb neil luua uusi koostosliite, kus tugevalt toe-
tutakse kohalikele partneritele turu uurimises ja arendus-
to0s, tootmises ja logistikas. Innovatsioon piiramiidi pohjas
toimub tagasiside kaudu ning on viinud toodete ja drimude-

liteni, millel on konkurentsieelist ka tirkavate majanduste
sissetulekute piiramiidi jdukamates osades ja Liine turgu-
delgi. Piiramiidi pohjast on arendusega lihtsam iilespoo-
le liitkuda kui kiirpida tipule méeldud toodet-teenust alla-
poole.

Piiramiidi pohjas tasub ka Eesti ettevotetel oma voimalusi
agaralt otsida. Selleks tuleb senistest eelarvamustest vabaks
saada ja katsetada uut moodi drimudelitega, alustades tar-
bija tundmadppimisest ja kohalike partnerite leidmisest.
Ettevotete uute turgude otsimist saavad omakorda toesta-
da nii riik kui ka iilikoolid, nii ettevotlust toetavad organi-
satsioonid kui ka arengukoostot osalised. Konkreetsemalt
hoogustaksid piiramiidi pdhja turgudele ettevotlusideede
genereerimist ja elluviimist Eestis neli tegevussuunda:

uurimisretked piiramiidi pohja turu tundmadppimi-
seks — need annaksid tarbija vajadustest ja turutingi-
mustest parema pildi ning iihtlasi praktilise kogemuse
uurimisretkede ldbiviijatele (tudengitele voi ettevotja-
tele);

piiramiidi pdhja turu fookusega #riideede konkursid —
et anda touget sellesuunalise huvi ja ideede tekkimiseks
ning idanemiseks;

piiramiidi pdhja innovatsiooni kisitlemine iilikoolide
rahvusvahelise ettevotluse, disaini ja innovatsiooni &p-
pekavades — et luua pinnast vastavate uurimistoode,
praktikakohtade ja ettevotluse tekkeks;

arenguabi andmisel ettevotetele-innovaatoritele stiimuli
pakkumine — mis viiks uute ja vajalike piiramiidi pohja
lahendusteni, iihildades nii arengukoostés- ja majan-

dushuvid.

Kokkuvtteks on viljakutse piiramiidi pohjas moeldud eel-
koige viledatele ja ettevotlikele: neile, kes suudavad disai-
nida oma tooteid ja protsesse selle turu tarbijate oludele
vastavaks ning oskavad tootada teiste ettevotete ja organi-
satsioonidega koos. Edukad on need, kes voimalust teisiti
mdelda hindavad ja mitte ei pelga, sest see avab tee mille-
gi uue ja tarviliku loomiseks. Kaalukausil ei ole seejuures
ainult dri, vaid lahendused globaalsetele probleemidele.
Tosiasi on, et piiramiidi pohja tarbija eripidra méistmine on
keeruline enamikule Liine ettevotetele. Arvestades po-
tentsiaali, on lahendused viirt tervet varandust. Nii et miks
mitte proovida?
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Prahalad sajandi vahetusel piira-

miidi pdhja lihenemist tutvustama
hakkas, oli levinud arvamus, et vaesemad
ithiskonnakihid moodustavad kehva klien-
tuuri: nad ei joua maksta, neid on tiilikas
teenindada, neid saab aidata vaid riiklik
toetus. Prahalad liikkkas selle arusaama
timber ja viitis, et ollakse liialt kinni vanas
mdéttemallis. Vaesed, ehk teisiti deldes tar-
bijad maailma sissetulekute piiramiidi pdh-
jas, vajavad tooteid-teenuseid, mida on voi-
malik uute drimudelitega ja tihti uusi teh-
noloogiaid kasutades ka kasumlikult pakku-
da. Kuigi selle kihi individuaalne eelarve on
piiratud, muudab segmendi atraktiivseks
nende inimeste summaarne tarbimisjoud.

Prahaladi raamatu ,, Fortune at the Bottom
of the Pyramid” (,,Varandus piiramiidi poh-
jas”) on ajakiri The Economist valinud kuue
peamise drikirjandusklassika teose sekka'.

Pirast Prahaladi on erasektori rolli ha-
katud tihtsustama ka arenguskonoomi-
kas: World Economic Forum (WEF) on
kirjutanud  ootusirevalt ,jirgmistest mil-
jarditest™, nagu ka arenguorganisatsioo-

nid World Resources Institute (WRI)?
ja World Business Council for Sustainable

Development (WBCSD)*.

Tegemist on t()demusega, et ettevotete jit-
kusuutliku arengu jaoks on vaja ithendada
kasumiootus sotsiaalse viirtuse loomise ja
keskkonnaséistlikkusega. Hetkel rakenda-
vad seda drilist m&tlemist {ilalt-alla maailma
suurimad ettevotted ning alt-iiles ettevotja-
test idealistid ja sotsiaalsed ettevotjad. Kuid
laia kiisitlusse on teema alles joudmas.

Erasektori noustamisega tegelevad organi-
satsioonid nagu PwC® ja Ernst&Young® riii-
givad ,tulevasest keskklassist” érivoimaluste
votmes.

Piiramiidi pohja teemalise kirjanduse lisan-
dumine on vaid iiks signaale selle kohta, et
trend liikuda oma toodete-teenuste pakku-
misega tirkavate majanduste vaesemate tar-
bijate poole kogub maailmas hoogu.

Sissetulekute piiramiidi pohjale kui turule
lihenemine on maailmas ajakohane, sest:

Karmistuv konkurents joukama tarbija

pérast sunnib ettevotteid otsima uusi
turge. Paljud piiramiidi phja turud on suu-
red ja pakuvad atraktiivseid voimalusi iile-
miste sissetulekukihtide kiillastunud turgu-
de korval.”

Tehnoloogia arengust tingitud info
kittesaadavus ja tirkavate majanduste
taristu jirkjirguline viljachitamine toob itha
rohkem v&imalusi nende majanduste kaigile

kihtidele.®

URO aastatuhande arengueesmérki-
de (ingl k Millennium Development
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London, Ted ja Stuart L.
Hart. ,,Next Generation
Business Strategies for the
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Approaches for Building
Mutual Value”. FT Press,
2011, Ik 79-102. Variant
tekstist kttesaadav
aadressil:
http://bit.ly/t2zfUK

Prahalad, Coimbatore K.
»The Fortune at the Bottom
of the Pyramid: Eradicating
Poverty Through Profits”.
Wharton School Publishing,
5. triikk, 2011, Ik 75.

Rahvusvahelises
kirjanduses kasutatakse
Iébisegi termineid bottom
of the pyramid ja base of
the pyramid, millest teine
néitab piramiidi pohja
tegelikku téhtsust maailma
majanduse baasi vdi
alusena.

Accenture. ,,India’s Quest
for Inclusive Growth”. 2011.

Goals) seadmine t5i villja tdsiasja, et Liéine
abirahad arenguriikidele ei ole andnud oo-
datud tulemusi. Toimub vaeste elujirje pa-
randamiseks mdeldud arengutaktikate tim-
berkujundamine, millega kaasneb senisest
suurem koostoo erasektoriga ja arenguabi
kanaliseerimine ettevotluse kaudu.’

Lidine ettevotted satuvad konkurentsi

tirkavate majanduste raskustes karas-
tunud kohalike ettevotetega. Et oma kon-
kurentsivoimet tosta, ndevad ka Liine ette-
votted vajadust olla kohal piiramiidi pshja
innovatsioonikeskmes."

Liine tarbimiskultuur ei ole kestlik ja

see paneb otsima uute tarbimismude-
lite katsetamise kohti ja sihtturge nt roheli-
sele tehnoloogiale. Piiramiidi pdhi on koht,
kus saab kestlikuma tehnoloogia ja tarbi-
miskultuuriga uuesti alustada."

Lisaks on piiramiidi pohja turgudel juba te-
gutsevad ettevotjad leidnud, et nad saavad
saadud kogemust globaalselt rakendada —
paljud iihe riigi/piirkonna turule toodetud
uuendused kehtivad ka teistel piiramiidi
pohja turgudel. Samuti on voimalik selli-
seid uuendusi rakendada piiramiidi koiki-
des kihtides voi arenenud turgudel Liines.
Prahaladi sonul muudab piiramiidi tipule
piiramiidi pohja jaoks arendatud tooted
viiga atraktiivseks nende kvaliteet, tohusus
ja kasutatavus.'?

Lisaks toote- ja protsessiuuendustele pakub
piiramiidi pdhja turg mitmeid Sppetunde
efektiivsete drimudelite loomiseks ja juhti-
mispraktikate arendamiseks. Niimoodi voi-
malusi kindlaks mérates selgub, et pohi on
tegelikult laiem alus majandusele ja ettevo-
tete konkurentsivoimele.™

vajadusest tekkiv ari

Arengufondi huviorbiiti sattus piiramiidi
pohi seoses Eesti-India dri- ja majandus-
koost6 voimalusi avanud seiretéoga 2011.
aastal. Kuna suur osa tirkavate turgude ela-
nikkonnast ja tulevikus lisanduvast globaal-
sest keskklassist elab tina veel sissetulekute
piiramiidi p&hjas, on neil turgudel peituva-
te voimaluste drakasutamise eelduseks seal-
se tarbija ja turu moistmine.

Sellest ajendatult siindiski kiesolev mot-
tealgatus, mille eesmirk on Eestis pii-
ramiidi pdhja teema laiem tutvustamine
ja Eesti ettevtete viljavaadete votmes
analiilisimine — siin on antud iilevaade tu-
rust endast, selle haaramiseks vajalikust in-
novatsioonist ja ettepanekud sinna joudmist
toetavateks algatusteks. Alustuseks on esit-
letud sissetulekute piiramiidi pohja tarbija
ja turu olemust ja eripérasid. Seejirel on r3-
hutatud ja tutvustatud selle turuni joudmi-
seks moodapidsmatuid uuendusi ettevotete
motlemises, toodetes-teenustes ja stratee-
giates. Jiargneb Eestile lihemate Euroopa
riikide kogemuse kirjeldus piiramiidi pdhja
suunatud ettevotluse ja uuenduste toeta-
misel, millest Eestile kasulikke oppetunde
voi koostoopartnereid leida. Neist kooruvad
vilja mottealgatuse soovitused — milliseid
samme on mdistlik Eestis astuda, et anda
tinastele ja tulevastele ettevotjatele touge
piiramiidi pdhja turgudel oma drivéimalus-
te otsimiseks ja nigemiseks.
Konsultatsioonifirma ~ Accenture uuring
India suurettevitete juhtide seas niitas,
et peaaegu koik (98%) kiisitletud leidsid,
et tulevikus India turul edukas olemiseks
tuleb drimudelisse kaasata ka piiramiidi
pohi.'* Uldistades vaib elda, et tirkavaid
turge sihtides ei saa selle laiaulatuslikku
pohja ignoreerida.
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issetulekute piiramiidi pdhja all

mdeldakse 3,7 miljardit inimest

kogu maailmast, kelle sissetulek
jidb alla 3000 USA dollari aastas (PPP, os-
tujou pariteedi alusel). Nominaalviirtuses
tihendaks see Brasiilias alla 3,35, Hiinas
alla 2,11, Ghanas alla 1,89 ja Indias alla
1,56 dollari pidevas. Suurem osa neist ini-
mestest elab arengumaades ning tirkavates
majandustes: kdige enam Hiinas, Indias ja
Aafrikas. Kesk- ja Ida-Euroopas ning Vene-
maal elab kokku 254 miljonit vaest ehk 6%
maailma piiramiidi pdhjast.

Piiramiidi pohja turuosaliste summaarseks
tarbimisjouks on World Resources Institute
(WRI) ja International Finance Corpora-
tion (IFC) arvutuste jirgi vihemalt 5 tril-
jonit USA dollarit (PPP). Siiski, piiramiidi
pohja turu mahu hinnangud varieeruvad
vastavalt aluseks voetud eeldustele’. Uks
voimalik kitsendus on votta arvutamisel ar-
vesse ainult kasutada olev tulu, mis pérast
esmatarvilikke kulutusi (toit, kiite, peava-
rahvusvahelise vahetuskursi jirgi. Kolmas
variant on arvestada vaid allpool rahvus-
vaheliselt kokkulepitud vaesuspiiri olevaid
inimesi. Koiki neid kitsendusi arvestades
langeb tarbimisjoud 1,2 triljoni dollari pea-

1616

, mida on vihem kui WRI hinnangus,
kuid mis on sellegipoolest mirkimisviirselt

suur.

Noudlus piiramiidi pohjas on
vaesusloksu tottu katmata

Uldist definitsiooni otsides voib oelda, et
piiramiidi pohja all méeldakse madala, mit-
teametliku ja ebaregulaarse sissetulekuga
tarbijaskonda. Sageli ei ole neil voimalusi

oma t66d ametlike to6votjate juures miiiia
janad satuvad nn vaesusloksu'”.

Vaesusloks tekib, kui madal sissetulek tin-
gib viiksemad véimalused iilespoole piir-
gimiseks. Seadusliku varaomandi ja piisiva
sissetuleku puudumisel ei ole vimalik vot-
ta pangalaene ega avada kontot — kuid raha
ringleb piiramiidi pohjas ometigi. Vastupi-
diselt levinud arusaamale vaesed siistavad
ja laenavad. Krediidi pakkumise vihesuse
tottu peab see kdige sagedamini toimuma
omi, mitteametlikke teid pidi®®. Selle tu-
lemusena ekspluateerivad mitteametlikud
laenuiirid vaeseid tihtipeale omakasu ni-
mel — laenuintressid voivad ulatuda tuhan-
de protsendini aastas. Mitteametliku ja
seega tdestamatu sissetulekuga leibkonda-
del on vimatu vétta laenu ning selle abil
kehvast olukorrast viilja rebida.

Osa selle olukorra pohjustest peitub tavapi-
raste turutingimuste puudumises — mitte-
toimivates jaotusvorkudes ja kdrget kasumit
kiisivates vahendajates®. See omakorda on
tingitud ettevotete viiiksest huvist madala
sissetulekuga tarbijate vastu. Et nad ei allu
tavapirase tarbijaskonna definitsioonile,
peetakse neile toodete-teenuste pakkumist
raskeks, mittekasumlikuks ja isegi lootuse-
tuks. Juurdepiisu puudumine toodetele-
teenustele, nagu telefon, haridus, puhas
vesi, elekter ja kvaliteetne arstiabi jms,
hoiab vaeseid edasi vaestena, lubamata neil
pikas plaanis oma ostujdudu tdsta. Niiteks
telekommunikatsioonitaristul, sh mobiili-
vorgul, on tdestatud positiivne mdju elu-
jirje parandamisel. Uhenduste lisandumi-
ne on loonud uusi vdimalusi suhtlemiseks
ning tohusamaks tarbimiseks (saab kokku
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Joonis 1. Maailma sissetulekute piiramiid

Allikas: WRI ja IFC. ,Next 4 Billion”, 2007, http://wwwawri.org/publication/the-next-4-billion

Tipp
0,9 MILJARDIT INIMEST

teenib rohkem kui 20 000 USD aastas

Keskklass
1,4 MILJARDIT INIMEST
teenib 3 000-20 000 USD aastas

il
3,7MILJAHDIT INIMEST

teenib vahem kui 3 000 USD aastas

Piiramiidi pohja inimesi iseloomustab

Allikas: WEF. ,The Next Billions: Unleashing Business Potential in Untapped Markets”, 200, http://bit.ly/sbCIOF

- Mmadal ebastabiilne sissetulek, - paljude tehnoloogiatega esmakordne kokkupuude,
- keerulised elutingimused, - usalduse levik suuliselt,

- arukas tarbimine ja hoolikas investeerimine, - tarbijatena austava kohtlemise noudmine,

- tihti kirjaoskamatus, - teatud turutingimuste tGttu vagsustrahvi maksmine.

Tabel 1. Piiramiidi pohja jaotumine ja ostujoud maailmas

Allikas: WRI ja [FC. ,Next 4 Billion”, 2007. http://wwwiwri org/publication/the-next-4-billion

Turu suurus Turumaht 0sakaal 0sakaal

(inimesi, min) (mld USD, PPP) elanikkonnast ostujdust
|da-Furoopa ja Venemaa 254 458 64% 36%
Aasia 2680 3470 83% 42%
Aafrika 486 429 95% 1%
Ladina-Ameerika 360 509 10% 28%

Maailmas 3700 5000 2%
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hoida transpordikuludelt) ja kauplemiseks
(farmeritele on saagi turuhinnad iihe tele-
fonikdne kaugusel)?'.

Kui vaeste tarbimiskulu nii rahas kui ka ajas
kokku votta, siis maksavad vaesed hiivede
eest tihtipeale iile — nad maksavad nn vae-
sustrahvi. Slummis elavad India vaesed v&i-
vad maksta vee eest 37 korda rohkem ning
kohulahtisuse vastase rohu eest 10 korda
rohkem kui Mumbai kesklinna elanikud?.

Tasapisi on tekkimas mikrokrediidi pakku-
jate vork, mis iiritab finantseerimise prob-
leemi lahendada ning niimoodi vaesuslok-
sust viljatulemiseks teed pakkuda. Viirikat
toodet-teenust pakkudes ja tood andes on
ka eraettevotlusel voimalus olukorda paran-

dada.

Piiramiidi pohi jaotub erinevateks
tarbijakihtideks

Kuigi neljal miljardil piiramiidi pdhja tarbi-
jal on sissetulekute taseme voi vaesusloksu
ohu niol iihiseid tunnuseid, koosneb see
turg viiga eripalgelistest tarbijariihmadest.
Nelja miljardit hdlmav definitsioon on see-
ga liiga lai, et olla ettevdtte jaoks driliselt
otstarbekas. Piiramiidi pdhja tuleb maista
mitmekesisena. Uhe lihtsa ja praktilise vii-
si piiramiidi pdhja eri rithmadest parema
iilevaate saamiseks annab selle libildige
sissetulekute jirgi (joonis 1). Nii saab pii-
ramiidi pdhja jagada laias laastus kolmeks:
puruvaesed, allpool vaesuspiiri elavad ning
vaesuspiiri lihedal elavad inimesed. Kui
pealtniha tunduvad need kolm kihti oma
madala sissetulekuga kdik sarnased, siis
nende vajadused, kasutada olev rahahulk
ja seega ka voimalused vaesusloksust vilja
murda on kihiti erinevad.

Selline piiramiidi pdhja detailsem jaotami-
ne toob histi vilja erinevused eri kihtide-
le lihenemiseks. Ulemine kiht, mis asub
sissetulekute poolest mnapilt vaesuspiiri
peal, on liikumas keskklassi tarbijaks saa-
mise poole. Oma piiiidlustes on nad ndus
investeerima tulevikku, kuid vajavad oma
vajadustele ja tingimustele vastavaid kau-
pu-teenuseid. Ulejdsinud kaks gruppi on
lisaks hidavajalikule samuti itha enam ku-
lutamas tarbekaupadele, kommunikatsioo-
nile, meelelahutusele jms. Piiramiidi phja
keskmise kihi tarbijad {iritavad ots otsaga
kokku tulla ning otsivad selleks iiha uusi
voimalusi. Seetdttu on nt Indias paljudel
sellistel inimestel oma viiikke kohalik #ri.
Nad on esmatarbekaupade tarbijad ning
tervitavad lisasissetuleku voimalust, niii-
teks suurema jaotusvorgu kohaliku osana.
Viimane, puruvaesed, on koige keerukam
grupp, kus vaesusloks on koige suurem.
Nende teenindamine toimub sageli koos-
t6os humanitaarorganisatsioonide ja valit-
sustega.?

Jérelikult soltub konkreetsete drivoimalus-
te defineerimine muu hulgas sissetulekute
tasemest ja erinevustest riigiti. Niiteks Ni-
geerias on piiramiidi pdhi kontsentreeru-
nud alumisesse, puruvaeste kihti. Ukrainas,
vastupidi, on vaesed koondunud piiramiidi
pohja iilemistesse segmentidesse ehk li-
hemale keskklassile. Regiooniti tuleb vilja
ka teisi erinevusi. Ida-Euroopa ja Ladina-
Ameerika vaesed on koondunud linnades-
se, samas kui Aasia ja Aafrika vaesed elavad
(veel) suuresti maapiirkondades, riikliku
sotsiaalsiisteemi tottu on Ida-Euroopa vae-
sed saanud enamasti viihemalt mingi kooli-
hariduse jne.*



% majapidamise kogukulutusest
= g

o
=3

Allikas: Prahalad 2002

Touketegurid

jargmised 4 miljardit tarbijat 9

Joonis 2. Piiramiidi pdhja eri kihtide tarbimises on suuri erinevusi

ALLIKAS: WEF. ,The Next Billions: Unleashing Business Potential in Untapped Markets”, 2009, http://bit.ly/sbCIOF

1 mld 1,6 mid 1,1 mld
inimest inimest inimest

Toit
I Teised pdhivajadused
(kiite, eluase, transport, meditsiiin jne)

I Vihem elutahtsad tarbekaubad,
side, meelelahutus jne

<1USD 1-2 USD 2-8USD  Sissetulek inimese kohta péevas

ostujou pariteeteedi alusel

Tabel 2. Piiramiidi pdhja turu tekkimist soodustavad tegurid

Tulemus

Suurenenud ligip&&s informatsioonile ja TV-le

Info toodetest ja turumajanduse vGimalustest jouab piramiidi pahjani,
kus inimesed otsivad {iha enam vgimalust neist osa saada

Deregulatsioon, valitsuste ja rahvusvahelise abi kahanev roll

Fttevtetele soodsam ettevatlusklima arenguturgudel ja voimalus
koostadks ranvusvaheliste abiorganisatsioonidega

Uletootmine ja sellega kaasnevalt killastunud turud kirgemates
sissetulekukintides

Piramiidi pohja turu tarkamise taga
on tugevad trendid

Kui varem oli piiramiidi pohi tarbijaskon-
nana pigem kittesaamatu, siis niiiid on
nende uute tarbijate tirkamine muutumas
globaaltrendiks. Infotehnoloogiaga kaasnev

Uute turgude otsingud sissetulekute pramiidi madalama sissetulekuga
0sades

info suurem litkumine, soodsam ettevot-
luskliima tirkavatel turgudel ja iiletootmi-
ne arenenud turgudel muudavad piiramii-
di pohja ettevotetele just niiiid tihtsaks
segmendiks (vt tabel 2).
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McKinsey. 2011.
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Samas on piiramiidi pdhja segment ise olu-
lises muutumises. Seda majutavad makro-
trendid nagu demograafiline dividend, lin-
nastumine ja sissetulekute lisandumine.

Esmalt, demograafiliselt on madala sisse-
tulekuga tarbijad senistes arenguriikides
koige kiiremini kasvav rahvastiku osa kogu
maailmas, samal ajal kui turg Lédneriikides
kokku tdmbub ja tarbijaskond vananeb.
Enamik maailma rahvastiku juurdekasvust
toimub téirkavatel turgudel. Piiramiidi poh-
ja elanikkond on keskmise vanuse poolest
maailma noorimaid. See tihendab, et te-
gemist on edumeelse ning uuele tehnoloo-
giale, toodetele ja teenustele vastuvotlikku
tarbijarithmaga.

Linnastumise kiigus liiguvad miljonid ini-
mesed igal aastal maapiirkondadest slum-
midesse, kus kiib vilgas elutegevus. Uhest
kiiljest tihendab see survet migratsiooni
pehmendamiseks niiteks maapiirkonda-
desse uute véimaluste loomisega (toodete-
teenuste ja t66 pakkumisega). Suures
plaanis on linnade kasv aga paratamatu ja
vidiramatu trend. Elukohti ja kiiresti are-
nevaid tinavairiisid tekib iga pdev. Et maa-
harimine uute linnaelanike toiduvajadust
enam ei toeta, peavad agulielanikud (vahel
esmakordselt) tegema rohkem rahatehin-
guid ja pakkuma oma t66joudu. Hurtsiku-
test saavad ajapikku mitmekordsed majad,
kus katusel satelliiditaldrik ja sees kiilm-
kapp, elamute ees liiklevad rollerid®. Tei-
sisdnu, linnastumine annab pinnast ka pii-
ramiidi pdhja #drivoimalusele, sest tekitab

uusi aktiivseid tarbijaid ja muudab nende
tarbimiseelistusi.?® Lisaks muudab inimes-
te koondumine nad ettevétetele holpsami-
ni ligipéiisetavaks ja kergem on suusonalist
reklaami tekitada.

Jargmine areng on tirkavates majandustes
toimuv  sissetulekupiiramiidi muutumine
sissetulekute ,teemandiks”. Paljuriisigitud
tirkava keskklassi turu potentsiaal peitub
piiramiidi pdhjast viljamurdvast elanik-
konnast. Veel viis aastat tagasi oli niiteks
Indias enamik elanikkonnast puruvaesed
ehk sissetulekute piiramiidi pohja alumisel
tasemel. Kui majanduskasv jouab jirgneva-
te aastatega alumiste kihtideni, on ka sisse-
tulekud tdusuteel — kosub piiramiidi pdhja
joukaim kiht, kes piirgib omakorda kesk-
klassi poole.”” Ainuiiksi Indias liitub kesk-
klassiga kiimne aasta jooksul 130 miljonit
inimest tinu sellele, et piiramiidi pohjast
liigutakse iilespoole.®
toimub nii asjade loomuliku arenguna kui
ka valitsuste poolt kannustatuna; mdlemat

Selline liikumine

pidi pakub see ettevotetele iritegevuseks
piiramatuid voimalusi.

Ligi 4 miljardit inimest piiramiidi p&hjas
moodustavad seega viiga reaalse turu, kus
konkurents on madal ja valitseb vajalike
toodete-teenuste alapakkumine. Eelkdige
just vajalike, sest uus toode peab vastama
selgele vajadusele — olenemata sellest, kas
tulevased kliendid seda vajadust hetkel
kohe sonastada suudavad voi mitte. Vaja-
dusi leidub seejuures viiga erinevatel #ri-

aladel.
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Enim turvinformatsiooni
leidub valdkondade kohta,
kus mdju elatustasemele
on suurim - energia,
tervishoid, rahandus,

IKT, majutus. Vt erinevaid
[T-mudelite néiteid Hystra
ja Ashoka raportist
~Leveraging Information
and Communication
Technology for the Base 0f
the Pyramid” (september
2011), vimaluste kohta
energiasektoris Ashoka

ja Hystra ,,Access to
Energy for the Base of the
Pyramid” (oktoober 2009)
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+Bringing Medicines to
Low-income Markets”
(2012).

Omidyar Network.
LHInclusive Innovation:
Improving the lives of
hundreds of millions

of people in India by
accelerating the growth of
BoP markets for MedTech
and Clean Energy”.
SOCAP/Europe konverentsi
esitlus, mai 2011.
http://slidesha.re/useLCe

iiramiidi pohja tarbijaturg jaguneb
P paljudeks drialadeks.  Vaimalusi

vajalike (ja paremate) toodete-tee-
nuste pakkumiseks piiramiidi pohjale on
mitmeid. Kuigi toit moodustab suurima osa
piiramiidi pdhja tarbija kulutustest, on neil
juba reaalset ostujoudu ka teistes valdkon-
dades, eriti eluaseme, majutuse, tervishoiu,
transpordi- ja kommunikatsioonivajadus-
te katmiseks (vt joonis 3). Sellele lisandu-
vad veel muud viljaminekud nagu niiteks
tarbekaupadele jms. Juba praegu jaotub 5
triljonit USA dollarit seega laialt eri alade
vahel, isegi arvestades, et piiramiidi pohja
tarbijad maksavad toodete-teenuste eest
iile (nn vaesustrahv) ja suudaksid parema-
te hinnatingimuste korral tarbida veelgi
mitmekesisemalt. Turuvéimalusi ei peaks

piiritlema ainult varasemate kulutuste ana-
liiiisist tehtud jireldustega. Pigem on joo-
nisel kaardistatud olemasolevat noudlust ja
vajadusi, mille eest piiramiidi pohja tarbi-
jad juba praegu raha vilja kiivad. Sellele
lisanduvad ehk veel suuremad tulevikuvoi-
malused ja -vajadused®.

Niiteks moodustavad kulutused energiale
suure osa kogu ostujoust, kuid see liheb
enamjaolt ebaefektiivsetele kiitteallikatele.
Sotsiaalse suunitlusega investeeringuid va-
hendava ettevotte Omidyar Network hin-
nangul on aastaks 2020 ainuiiksi piiramiidi
pohja nn clean-tech-turu suuruseks Indias
6,5 miljardit USA dollarit aastas®. Viimases
mingib kdige rohkem rolli off-grid-energia
(piiikeseenergia, tuul, biokiitus). Rohelisel

Joonis 3. Maailma Fﬂraﬂliidi pdhja 5 triljoni USA dollari suurune eelarve
a vahe

jaguneb mitme dria

Allikas: WRI ja IFC 2007

158 miacit u5o

Haiguste ennetamine
Ravimid
Haiglad

20 it uso
Vesi

433 nijardi vso
Kiite
Flekter

332 it usp

Eluase

1 mijarait uso
Mabiil
Internet

179 mijarai uso

Transport

2,9 triljonit USD
Toit
Jook
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energial on arengumaades rohkem voi-
malusi Gitsemiseks kui arenenud riikides,
kus elektrienergia on juba kiittesaadav. Nii
iiletasid nt investeeringud rohelisse ener-
giasse tirkavatel turgudel juba 2010. aastal
arenenud riikide omi®".

Kulutuste struktuuris niiliselt tagasihoid-
likul kohal olev mobiilindus on siiski pii-
ramiidi pdhja kdige tugevam ja kiiremini
kasvav edunidide. Deloitte ennustab, et
2015. aastaks jouab mobiil iga inimese kiit-
te Indias®. See tihendab mobiilikasutajate
kahekordistumist 2010. aasta tasemelt.

Need on vaid méned niited, kust ja milli-
seid vBimalusi on piiramiidi pdhjas leida.
Kasvunumbreid piiramiidi pdhjas leiab
teistelgi #rialadel, veepuhastamisest hari-
duse pakkumiseni — tuleb ainult otsida.

Tarbijatest kaugemal - piiramiidi poh-
ja ettevotted on samuti kliendid

Piiramiidi pohja trendist osa saamiseks ei
pea tingimata tootma tarbijale. Seda saab
sama edukalt teha ka teistele (suur)ette-

votetele (st B2B iris), kes on piiramiidi
pohja turud sihikule votnud ning vajavad
vastava  kuluefektiivsuse  saavutamiseks
niSitehnoloogiaid®. Niiteks Tata Nano —
maailma odavaima auto — juppidest poo-
led pirinevad Saksa tootjatelt®. Ometi
mdeldi auto vilja India konglomeraadi
poolt, mitte Saksamaal. Seega ei pea pii-
ramiidi pohja turule saamiseks ise sealt
tingimata klienti piitidma, vaid saab vasta-
vates vidrtusahelates ka laiemalt voimalusi

leida.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IT)
piiramiidi pohjas ei ole ainult tarbijatrend,
vaid samuti B2B iri. IT voimaldab kulusid
vihendada ja tegevust analiiiisida. Seega
saavad IT-firmad olla vajalikuks partneriks
piiramiidi pdhjas edu ja vajaliku mahtu
piitidvatele ettevotetele. Kui varasemalt on
vastavaid lahendusi peetud liiga kalliks ja
neis ei ole nithtud drilist kasu, siis niiiid on
tekkinud vaatevilja terve rida IT-teenuse
pakkujaid, kelle klientideks on piiramiidi
pohja turule piirgivad ettevotted ja part-
nerlused™®.



36 Wharton. ,,How Did Nokia
Succeed in the Indian
Mobile Market, While Its
Rivals Got Hung Up?”

India Knowledge@Wharton.

23. august 2007.
http://bit.ly/smFJmZ
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Mobiililahendustel on eriti suured voimalused piiramiidi pdhjas

okia moistis, et tirkavatel turgu-

del tahavad inimesed telefone veel
enne, kui nad ise sellest aru said. Nokia
1100 on niiiid India kdige populaarsem
telefon. Mobiilivork on arengumaades
side pidamiseks asendamatu, sest puu-
duvad piisivorgud tavatelefoni liinide ja
internetikaablite niol. Nokia mdistis ka,
et lihtsast lahendusest piisab. Nokia 1100
vastab lihtsatele vajadustele — telefoni-
konede tegemine, tekstisonumid ja iilim
vastupidavus (osalt tinu lihtsatele kum-
minuppudele). Viga viidrtuslik lisa tele-
foni kiiljes on taskulamp, mis on kéikuva
elektri tingimustes hidavajalik. Et Nokia
mdistab piiramiidi pohja turge ja pakub
neile kvaliteetset toodet madala hinnaga,
on see segment niiiidseks Nokia iiks kdi-
ge edukamaid®.

Mobiiltelefon ei ole ainult toode, vaid
ka voimaldaja (ingl k enabler) paljude
teiste ettevotete piiramiidi pdhja stra-
teegiatele. Esiteks, mobiilist on saanud
info edastamise t6husaim moodus ja vas-
tavate teenuste platvorm. Lisaks sellele
on tekkinud terve rida mobiilirakendusi,
mis viivad vajalikud tooted-teenused ini-
mesteni. Need varieeruvad keerulise-

matest telemeditsiinirakendustest liht-

samate SMS-baasil haridusteenusteni.
Piiramiidi pdhi on ka mobiilse raha ,siin-
nipaik”. Mobiilne pangandus oli vastus
finantsteenuste kiittesaadavuse problee-
mile piirkondades, kus pangakontoreid
ja -automaate piistitada ei olnud voimalik
voi oli liiga kulukas. Nii tuli nt Keenia fir-
ma Safaricom vilja M-Pesa rakendusega,
millega on voimalik pangakontot omada
ja turvaliselt raha saata mobiili vahendu-
sel, kas siis teise kiilla v6i koguni viilis-
maalt koju.

Mobiilipohised lisandviiirtusega teenu-
sed on iiks piiramiidi pdhja tulevikuseg-
mente. Et sealsed mobiiltelefonid nagu
Nokia 1100 on viga algelised, tihendab
see seni kdige suuremat turgu SMS-baa-
sil toodetele. India firma MediaTek kat-
setab aga uut sorti mobiilikiibiga, kuhu
on sisse ehitatud interneti baasfunktsioo-
nid, nt partneri Yahoo! teenuseid vai-
maldav funktsionaalsus. Soome ettevote
Sibesonke on juba tulnud vilja Louna-
Aafrikas populaarse teenusega, mis on
omamoodi sotsiaalne vorgustik algelisel
mobiiltelefonil. See tihendab, et inter-
net on varsti jéudmas isegi 15-eurosesse
telefoni ning seega potentsiaalselt iga ini-
meseni iile maailma.

13
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ii tarbijale kui ka drikliendile suu-

natud toodete-teenuste pakkumise

jaoks tasub lihemalt vaadata, kes
piiramiidi pohjas tegutsevad: kes otsivad
ja toetavad sealseid voimalusi. Ettevite ei
tegutse vaakumis — konkurentide ja potent-
siaalsete partnerite taustsiisteemist arusaa-
mine aitab leida neid 6kosiisteemis olijaid,
kes saavad aidata toote-teenuse pakkumi-
sel. Laias laastus saab erinevad piiramiidi
pohjaga seotud tegutsejad jaotada kahte
rithma: ettevotjad, kes sihivad #rivimalusi,
ja voimaldajad, kelle tegevus toetab ette-
votjaid kas turu tekitamisel voi sinna joud-
misel.

Rahvusvahelistest ettevotetest tegutsevad
tirkavate majanduste turgudel piiramiidi
pohjas lisaks Unileverile ka P&G, Nestle ja
Danone, GE ja Phillips, Coca-Cola ja Pep-
si jpt, kes on uute turgude otsingul leidnud
sealt enda jaoks kasumliku turu. Nende
huvi aktiveerimisel mingis suurt rolli Pra-
haladi idee piiramiidi pdhjast.

Tirkavate majanduste kohalikud suurette-
votted, niiteks India konglomeraat Tata ja
maailma suurim tsemendifirma CEMEX
Mehhikost, ndevad piiramiidi pohja turge
kui oma koduturge. Need ettevotted on sir-
gunud keskkonnas, kus neil on tahes-taht-
mata viiga palju madala sissetulekuga klien-
te. Neile tooteid arendades on Tata Group
pannud aluse oma globaalsele konkurentsi-
voimele, mille abil on véimalik niiiid teisigi
turge vallutada. On ka kohalikke ettevot-
teid, kes on piiramiidi pdhja pioneerideks,
kuid ei ole rahvusvahelistunud. Nende hul-
ka kuulub niiteks Nirma, kes kasvas viiike-
ettevottest Unileveri suurimaks konkuren-
diks India pesupulbriturul.

Akadeemilises kiisitluses on edasi kantud
Prahaladi rohuasetust suurfirmadele. Samas
tekkis iisna pea kriitikuid, kes pidasid suur-
korporatsioone liiga kohmakateks, et uute
oludega kohanduda®. K&ige suurem vas-
tuolu tekib piiramiidi pdhjas vajaliku pika
strateegilise perspektiivi ja ettevotte (akt-
sioniride) kiire kasumi ootuse vahel. Tih-
tipeale jiivad piiramiidi pohja initsiatiivid
vastutustundliku ettevotluse (CSR) osakon-
na tooks ja seega kaotavad oma drimétte.

Samas ei ole piiramiidi pohi vaid suurette-
votete pidrusmaa, nagu on niidanud monigi
viiikeettevote (nt LifeStraw ja Fanmilk Taa-
nist, Sibesonke Soomest). Viikeettevitja
eelis on tema viledus ja kohandumisvdime.
Tema eesmiirk on olla innovaatiline arenda-
ja ning tagada vajalikus mahus tootmis- ja
tarnimisvork koostoos teiste organisatsioo-

nidega.

Lisaks on piiramiidi p&hjas lai sotsiaalsete
ettevitjate ring. Nende ettevGtmiste ees-
mirgiks on ithiskondlik kasu, kuid ka sot-
siaalsed ettevotjad esitavad oma toote-tee-
nuse eest kliendile arve (vastavalt sellele,
kes on defineeritud kliendina). Sotsiaalne
vastutus, mida kasumit taotlevad ettevotted
piiramiidi pdhjas peavad endas teadlikult
looma, on sotsiaalsete ettevotjate drimude-
lites juba olemas. Nad on joudnud arusaa-
male, et ainuke viis piisivat ithiskondlikku
mdju avaldada on viia ettevotmine drama-
jandavale tasemele.

Olgu nad villismaised voi kohalikud, piira-
miidi pohja sihtivatel ettevotetel on iihi-
seid jooni. Nad koik vGtavad oma tarbijaid
tiisviirtuslike klientidena, kellel on soovid
ja vajadused. Nihes turus auke, ehitavad



Joonis 4. Piiramiidi pohja turu dkosiisteem on kirju:

terve vorgustik potentsiaalseid koostdopartnereid pUramiidi pohjas

leidub nii ettevdtteid kui ka voimaldajaid, nii kohalikke kui ka globaalseid tegijaid

Alikas: autori koostatud, toetudes Prahalad 2011

Ettevdtjad

VGimaldajad

39

40

Kodumaised suurettevatted

Kohalikud ettevdtted

Globaalsed suurettevotted

Born-global véikeettevotted

Uksikettevotjad piiramiidi pohjas

Mikrofinantssektor
pakub véikelaene, et arendada
kohalikku ettevotiust ja tarbimist

Kohalikud MT0d votavad

Sotsiaalsed ettevotjad

Noustamisettevdtted
Piramiidi pchja eriparale
spetsialiseerunud

konsultatsioonifirmad ettevotetesse

enda kanda mingi avaliku htive

pakkumise voi propageerimise

(oma)valitsused vastutavad oma
valimisringkanna heaolu eest

Karamchandani, Ashish,
Mike Kubzanski ja Nishant
Lalwani. ,Is the Bottom
of the Pyramid Really for
You?”. Harvard Business

Review, marts 2011: 107-111.

Donor Committee

for Enterprise
Development’i nimekiri
40st arengukoostdd
organisatsioonist annab
ettekujutuse ettevdtetega
koos todtavatest

doonororganisatsioonidest:

http://bit.ly/ukB344

Teadlased
Plramiidi pohja

Kohalik

nad turu toetamiseks vajalikke vorgustik-
ke. Ka on neile selge, et sotsiaalset kasu
tekitades loovad nad aluse oma majandusli-
kule edule.*

Voimaldajateks voi toetajateks piiramiidi
pohja okosiisteemis on erinevad organi-
satsioonid ja isikud, kes aitavad ettevotetel
piiramiidi pohja tegevusi kas moista voi fi-
nantseerida. Siia viigagi kirjusse seltskonda
kuuluvad organisatsioonid akadeemilistest
asutustest ja mottekodadest kuni mittetu-
lundusiihingute (MTUde) ja niSifinantsi
pakkujateni vilja. Nemad moodustavad sa-
geli puuduva vaheliili ettevdtte ja piiramiidi
pohja turu vahel, pakkudes vajalikku nou ja
abi drimudelite arendamisel ja rahastamisel.

Ullatavalt vajalikud partnerid on MTUd.
Need on organisatsioonid, kes toetavad
mingi piirkonna v&i sektori arengut, ena-
vabatahtlikkuse Nendega
koostés tegemisel on palju eeliseid: saab
lisateadmisi kohaliku kultuuri ja kiitumise
kohta; tugevneb enda reputatsioon kohali-

masti alusel.

Sotsiaalse riskikapitali
pakkujad investeerivad
sotsiaalse eesmargiga

teoreetikud ja uurijad

Arenguorganisatsioonid, kes
korraldavad hankeid, eesmérgiga
toetada thiskondade arengut

Rahvusvahelised partnerlused
Vastutustundliku tegevuse voi
muu eesmargi nimel koondunud
koostoovorgustikud

Globaalne

ke seas (hiid MTUsid usaldatakse, sest nad
tegutsevad kogukonna heaks); nad voivad
aidata tooteideid genereerida, tooteid pro-
totiiiipida ja turule viia. Head t66d tehes
leiavad kohalikud MTUd ka kohalike ko-
gukondade usalduse, millel najal saab part-
nerettevote iiles ehitada oma jaotusvorgu.

Piiramiidi pdhja okosiisteem ei peegelda
pelgalt seal tegutsevat kontingenti, selle
tihtsus on palju suurem. Kaik osalejad on
potentsiaalsed partnerid kriitilise tihtsu-
sega uut tiiiipi koostooliitude sGlmimiseks.
Strateegiliste kombinatsioonidega on viike-
ettevotetel voimalus selliseid uusi liite #ra
kasutada, et niiteks iiletada oma viiiksusest
tingitud puudusi. Teise ettevotte jaotusvor-
gu drakasutamine, arenguorganisatsiooni
tugi kohaliku pakkumise iilesehitamiseks®,
mikrofinantseerimise kasutamine klientide
ostujou rahastamiseks — need kaik on niii-
ted sellistest strateegilistest kombinatsioo-
nidest, mis ettevotetel piiramiidi pohjas te-
gutseda aitavad ja mida oma drimudelitesse
tasub poimida.

15
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uuendused on puramiidi pdhja turule
sisenemiseks mdodapagdsmatud
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42

Kim, W. Chan ja Renée
Mauborgne. ,Blue Ocean
Strategy”. Harvard
Business School Press,
2005.

London, Ted ja Stuart

L. Hart. ,,Reinventing
strategies for emerging
markets: Beyond the
transnational model”.
Journal of International
Business Studies 35(5),
2004: 350-370.

urule jdudnud nii kohalike kui ka

rahvusvaheliste ettevotete kogemust

jilgides selgub, kuidas drivoimalu-
sed uutel piiramiidi pohja turgudel vaja-
vad vorreldes harjumuspiraste turgudega
teistsugust lihenemist (isegi vorreldes tiir-
kavate turgude jdukama ehk sissetulekute
piiramiidi iilemise otsaga). Ka ettevotete
dritegevust toetav okosiisteem on teistsu-
gune ning selle rakendamine nduab uut
laadi tegutsemist. Seega on innovatsioon
paratamatu. Piiramiidi pohi on hea ,sinise
ookeani” niiide*!, sest sinna sisenemisega
saab ettevote luua uue turu, selmet ole-
masolevatel kiillastunud turgudel voidelda.
Tihtipeale ei piisa lihtsalt jirkjirgulistest
uuendustest, vaid on vajadus radikaalse-
maks {imbermotlemiseks.

Koigepealt on piiramiidi pohja suunatud
innovatsiooniks oluline imber mdelda
kulustruktuur. Lignes levinud dritava jirgi
saadakse kulule soovitud marginaali juurde
liitmisel hind, mida kliendi kiest kiisida.
Loogika iitleb, et hiljem saab kulude op-
timeerimisega hinda alandada. See ei ole

aga piiramiidi pohja turul piisav.

Sealne tarbija ei saa maksta iile teatud hin-
na oma sissetulekute piiratuse tdttu ning
just sellest laest soovitab Prahalad alusta-
da. Eeldatavast hinnast soovitud margi-
naali maha lahutades saab kulu, millega
peab ettevote toodet-teenust suutma luua
ja pakkuda. Madala sissetulekuga tarbija-
te puhul tihendab see tirkavatel turgudel
uut kulutaset, mis vaib olla isegi 10% prae-
gusest tasemest. Kuid kuidas on véimalik
sellist kulupunkti saavutada? Kuidas jou-
da tulemuseni, mida teised ei ole suutnud
veel pakkuda? Matteharjutuse iva seisneb

Piiramiidi p6hja innovatsioonivalem

| ol pind

Hind - Marginaal = Kulu

selles, et niimoodi hinnast Lihtudes tekib
surve mdelda tootest ja drimudelist hoopis
teisiti, kui seda seni kiputakse tegema.

Kulustruktuuri suures mahus ja oluli-
sel moel timberkujundamiseks ongi eri
strateegiaid. Laias laastus saab need
jaotada protsessi-
innovatsiooniks ja kliendile uudseks lihe-

nemiseks (tabel 3).

tooteinnovatsiooniks,

Tegu on strateegiatega, mida edukad ette-
votted on rakendanud, et piiramiidi pdhja
oludega kohanduda. Strateegiad, mis ra-
kendavad turukeskkonnas leiduvaid tuge-
vusi (olemasolevaid tegutsejaid, mudeleid
ja inimesi) on t6husamad neist, mis kes-
kenduvad ainult turu puudujiikide lappi-
misele.*” Need lihenemised voimaldavad
kulusid vajalikul miiiral alandada ja oma
pakkumist viilja arendada, et edukalt lihe-
neda piiramiidi pohja tarbijatele.

Tooteinnovatsioon —
nii hinnas kui ka funktsioonides

Kulu vithendamine sundmeetodil annab
ettevotjale eelise. Sellegipoolest pole pii-
ramiidi pohja teenindamine ainult odava-
te hindade ming. Just pakutavas viirtuses
ehk siis hinna/kvaliteedi suhtes on vaja
tohutut sammu edasi. Kvaliteet soltub ka-
sutusmugavusest ja sellest, kui tipselt see
vastab tarbija vajadustele ehk pakub rahas
mdoddetavat lisandviirtust ja funktsionaal-
sust.
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43 The Economist. ,First break Sissetulekute piiramiidi pohja edukaimad on need, kes
all the rules: The charms of
frugal innovation”. 15. aprill 1) on tulnud vilja funktsionaalse ja taskukohase tootega,
2010. 2)loonud uudse drimudeli toodete/teenuste tarbijateni viimisel ja

3) néevad kliente uudset moodi, pelgalt tarbijate asemel koostopartneritena.

Tabel 3. Erinevad innovatsioonistrateegiad toodete-teenuste pakkumiseks
piramiidi pdhjas

Allikas: autor kirjanduse pahjal

Edukaimad on need, kes (Uudsed) lahenemisnurgad piiramiidi pahjas
1) on tulnud valja funktsionaalse ja Madal hind ja usaldusvéérme Turule sobiv funktsionaalsus Skaleeritavuse suurendamine
taskukohase tootega kvaliteet
Uue tehnoloogia hibriid vanaga Elutingimustele vastav disain Keskendumine baastootele
(elektritarked, ekstreemne iim)
2) on loonud uudse &rimudeli Uut tidpi liidud Logistiline ,vimane mill” kohalike  Olemasolevate kanalite
toodete/teenuste tarbijateni viimisel poolt rakendamine ehk piggy-backing
Mitme partneriga mudelid Tarbijakredit (vai grupikrediit)
3) naevad tarbijaid uudset moodi: Kohalike ettevatjate kaasamine Suhted, mis pohinevad usaldusel  Kogukonna tulu toob dritulu

koostddpartneritena

Kohalike oskuste arendaming

ihe parima sariinnovaatorina on ennast tdestanud India tehnoloogiagigant Tata.

Ettevote on villja tulnud nii maailma odavaima auto, maja kui ka veefiltriga. Neist vii-
mane, Tata Swach veefilter oli turuletuleku ajal 50% odavam lihimast konkurendist.
Tema sisemuse moodustab nanotehnoloogia, vilimist kesta voib aga vahetada vasta-
valt vajadusele. Keskkonnasobralik filtriosa (,,pirn”) on eraldi ostetav monda teise ka-
nistrisse sobitamiseks — et ostja ei peaks tegema liigseid kulutusi, vaid saaks kdrgteh-
noloogilist filtrit olemasolevate anumatega kombineerida.*
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44

45

46

Prahalad, Coimbatore K.
,»The Fortune at the Bottom
of the Pyramid: Eradicating
Poverty Through Profits”.
Wharton School Publishing,
5. triikk, 2011, Ik 49-51.

Siinkohal on tingimuste
iileslugemisel viidatud
eelkdige tootedisainile, kuid
téhelepanekud unikaalse
tegutsemiskeskkonna kohta
kehtivad ka teenuste puhul.
Nditeks Keenias M-Pesa
mobiilsele rahakontole
laadimine kdib nagu
inimestele tuttav koneaja
laadiminegi - poodniku
kaudu. Funktsionaalsus

on piiratud kdige
hédavajalikemale
funktsioonidega, et teenus
oleks lihtsasti mdistetav,
omaksvdetav ja jagatav.
Niiiidseks kasutab
mobiilimakseid veerand
Keenia elanikkonnast,
kellel paljudel pangakontod
hoopiski puuduvad.

Minimaalselt todtava

toote temaatika seondub
Eric Riesi raamatuga ,,The
Lean Startup” (Crown
Business, 2011) ning
soovitusega alustada
voimalikult lihtsalt. Edukas
toode on lihtne, kuid hea
kvaliteediga. Tuleb silmas
pidada, et minimaalsusega
ei kaasneks negatiivseid
mdjusid tarbijale, nditeks
valepositiivseid tulemusi
HIV-diagnostika vallas.

On selge, et uus tehnoloogia uues kuues on
tagasihoidliku rahakoti jaoks liiga suur vil-
jaminek. Samas vana tehnoloogiaga vanu
probleeme tihtipeale ei lahenda. Vastus
peitub nn hiibriidtehnoloogias — uute
tehnoloogiate pdimimine kliendile tuntud
lahendustesse voib tuua (iillatavaid tule-
musi.

Prahalad loetleb lisaks hiibriidtehnoloogia-
tele muid piiramiidi pdhja toodete-teenus-
te loomisel edu toonud tingimusi*:

Toode peab olema disainitud nii, et ta
oleks skaleeritav ja transporditav eri-
nevatele turgudele®.

Tootearendus peab algama funktsioo-

ni, mitte vormi tundmisest. Tarbijate
elutingimused tingivad tihtipeale selle, et
toodete toimimine tuleb oluliselt iimber
moelda.

Toodete vilja arendamisel peab sil-

mas pidama keskkonnamaju ja tooted
ise peavad kasutama oluliselt viihem res-
sursse kui eelnevad versioonid.

Toode peab tédtama kéikvoimalikes

ebasoodsates oludes, nt miira, tolmu,
viidrkasutust, elektrikatkestusi ja vee saas-
tatust trotsides.

Kasutaja jaoks nihtav osa tootest

peab olema disainitud nii, et teda
oleks lihtne eriilmeliste tarbijagruppide va-
jadustele iimber kohandada.

Toode peab olema tehtud nii lolli-
kindlaks kui voimalik — selle kasu-
tuselevott peab olema viga lihtne, et teda

oleks mugav tarbida, ning kontseptsioon
lihtne, et teda oleks kerge miiiia. Tegemist
on segmendiga, kus on tehnoloogia kasu-
tusoskuste tase madal, taristu kehv ja ligi-
piisetavus raske.

Tootearenduses alustatakse fundamentaal-
setest viidrtustest. Kdige tihtsam on toote-
teenuse tuum — minimaalne toode-teenus,
mis vastab baasvajadustele’®. Selleks kes-
kendutakse iildisele tootearhitektuurile,
toote toimimise jaoks koige vajalikumate-
le komponentidele. Baastoode ja -teenus
on tihti see, mida piiramiidi pohja tarbija
enim hindab ja otsib. Sellist baastoodet
saab modifitseerida kohalikele vajadustele
vastavaks.

Paljud ettevitted on leidnud, et piiramiidi
pohja tarbijad on piisavalt nutikad ja nad
vidrtustavad modulaarsust — v&imalust
toode ise kokku panna ja komplekteeri-
da seda teistega. Just nagu IKEA on tei-
nud odava isekomplekteeritava moobliga
Lidnes, tegi Ruf&Tuf piiramiidi péhja tu-
rul teksastega. Selle asemel, et pakkuda
60 dollari eest valmisommeldud teksa-
seid, toi ettevote 6 dollariga turule teksaste
komplekti, mida igaiiks saab ise kokku 6m-
melda.

Uued kanalid turule joudmiseks, nagu tee-
nuste pakkumine mobiili, satelliidi voi kii-
laelanike jaotusvorgu kaudu, néuavad ker-
gelt suures mahus skaleeritavaid tooteid.
Mahu saavutamine ongi iiks pohieeldusi
kasumliku piiramiidi p&hja dri juures*”.

Kui eesmiirk on muuta senised mittetarbi-
jad tarbijateks, siis tuleb aru saada sellest,
miks nad seni ei tarbi. Edukad ettevotted
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Rangan, V. Kasturi, Michael
Chu ja Djordjija Petkoski.
~Segmenting the Base

of the Pyramid”. Harvard

Business Review, juuni 2011:

113-117; Base of the Pyramid
Protocol. 2008.
http://www.bop-protocol.
org/

Accenture. ,India’s Quest
for Inclusive Growth”. 2011.
UNDP, ,,Business Solutions
to Poverty: How inclusive
business models create
opportunities for all in
Emerging Europe and
Central Asia”. 2010.
http://bit.ly/triBCv

Falkenberg, A. and
Falkenberg, J. ,Ethics in
International Value Chain
Networks: The Case of
Telenor in Bangladesh”.
2009. Journal of Business
Ethics, 90, 2009: 355-369.

2011. aasta ametlike
tulemuste jargi:
http://investor-relations.
grameenphone.
com/201102Financials.html

uuendused on puramiidi pdhja turule sisenemiseks moddapaasmatud

Haridus-, meditsiini ja pangateenused uute kanalite kaudu kaugematesse
India, Valgevene ja Venemaa nurkadesse

Everonn on ettevote, mis haldab maailma suurimat satelliiditehnoloogial pohinevat ha-
ridusvorgustikku. Satelliidi kaudu saab 1500 haridusasutust kogu Indias haridust oman-
dada libi virtuaalsete klassitubade*. Everonni jaoks on satelliiditehnoloogia kanal hari-
dusteenuse skaleerimiseks, India maakohtadele on see Gpetajate pdua leevendus.

Suurim mobiilifirma Valgevenes, MobileTeleSystems (MTS) kasutab seevastu teleme-
ditsiinitehnoloogiat, et viia arstiabi riigi eraldatumatesse nurkadesse. MTS andis iihe-
le kiilahaiglale kasutamiseks kaasaskantava EKG-maateriista ning EKG-diagrammide
saatmiseks seadistatud mobiiltelefoni ja mobiilse internetiithenduse. Regionaalhaiglal
on niiiid véimalus kiilaarstiga reaalajas konsulteerida ja vajalik ravi midrata. Kvaliteet-
se arstiabi kittesaadavus vaib kardioloogiliste haiguste maju kiilas suuresti viilhendada
ning MTS teenib teenuste miiiigi pealt kasumit. Teine niide on VoroneZi oblastist Ve-
nemaalt, kus kohalikud pangad kasutavad uudset mobiilitehnoloogiat, et viia rahandus
seni kiittesaamatutesse kiiladesse ja linnadesse. Mobiilne pangandus levib sedasi ka
Venemaa perifeeriasse.*

Bangladeshi MTU ja Norra ettevdtte koostdd mobiiliteenuste pakkumisel

Partneritele rajatud strateegiat illustreerib Norra telekomfirma Telenor, kes teeb Bang-
ladeshis koost6od ithe tunnustatud MTUga ja enam kui 700 kohaliku tarnijaga®. Bang-
ladeshis oli vaid 50 000 telefoniithendust ja enamasti ainult linna rikastel, enne kui
Telenor ja MTU Grameen Bank (Nobeli preemia voitnud Muhammad Yunusi juhitud
kohalik mikrofinantsasutus) asutasid iihise mobiilipakkuja GrameenPhone. 2011. aas-
tal on 33,8 miljoni kontoga GrameenPhone™ iiks kasumlikumaid Telenori ettevotteid
villjaspool kodumaad. Norra ettevdtte ja Bangladeshi MTU koostsd sujus viiga histi.
Telenor hoolitses irilise poole eest ja Grameen Bank ehitas iiles jaotusvorku ja aitas
mobiiltelefone oma mikrofinantsteenuste abil kiiladesse viia. Seda ajani, mil Telenor
viidetavalt liiga suurt tiikki kasumit endale néudis. Seejirel partnerite suhted halvene-
sid, kuigi ettevdte toimib endiselt edukalt edasi. Oma olemuses on GrameenPhone niiol
tegemist partnerlusega, milleta kumbki partneritest eraldi ei oleks edukalt sihitud turul
hakkama saanud.

GrameenPhone rakendas ka tirkavate turgude ja arengumaade valitsuste koostooval-
midust piiramiidi pdhja puudutavates kiisimustes. Nimelt on riigi vaeste elujirje pa-
rendamine tihti korgel poliitiliste eesmirkide hulgas ja itha enam méistetakse, et era-
ettevotetel on selles oma roll miingida. Ettevotte ja riigi huvid iihtivad senikaua, kuni
ettevotte tegevus soosib elujirje tostmist kas séistu voi uue teenistuse kaudu.
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Mitmed piiramiidi pdhja
ettevotted alustavad

mingi toote-teenusega,
mis kasutajat tundma
Oppides muutub. Néiteks
Stima Systems, mis

toodab piiramiidi pdhja
inimeste jaoks péikese joul
togtavaid laadijaid, alustas
mobiililaadijate miimisega,
kuid klientide ngudmisel
keskenduti hiljem
valgustusele. Kahe vahel
valides valiti valgustus,
sest valgus siimboliseerib
Keenias staatust.
http://vimeo.com/27441254

Global Entrepreneurship
Monitor’i poolt avaldatavas
iga-aastases uuringus
saavad jarjepidevalt

kdige kdrgemaid tulemusi
madala SKP tasemega
riigid. Osa sellest on
ellujadmise vajadusel
tekkinud ettevdtlus,

kuid on palju ka neid,

kes ndevad ettevdtlust

kui vimalust muutuda
iseseisvaks ja teenida
suuremat tulu. Muude
viimaluste puudumisel on
ettevdtlus piramiidi pohjas
eelistatuim togtamise
vorm.

Coca-Cola jaotusvdrgu
korraldusest on kirjutatud
jargmises alapeatikis.

on mdistnud, et ka piiramiidi pdhjas on
tarbijaid, kuid nad annavad raha vilja ai-
nult siis, kui kaetakse just nende vajadused.
Niiteks on mobiili puhul ilusast korpusest
tihtsam taskulambi lisamine ja vastupi-
davus tolmuses keskkonnas. Lisaks peab
tootearenduses arvestama otseselt, kuidas
just need tarbijad toodet kasutaksid — nii-
teks vihendas Unilever pesupulbris &lide
kogust, sest pesu pestakse pesumasina ase-
mel joevees. Selliste tarbimispohimdtete
ja kasutusalade kohta saab parimat inspi-
ratsiooni kohalikku elu ja tavasid jilgides.
Seepirast on suur osa tooteinnovatsioonist
just kohapeal tegutsemine, Gppimine ja
vastava kogemuse kogumine.*

Protsessiinnovatsioon — keskkonda
trotsiv ja voimalusi arakasutav
tegutsemismudel

Protsessiinnovatsioon ehk #rimudeli, logis-
tika ja tegevusmallide uueks kujundamine
on teine piiramiidi pdhja turgudel tegut-
semise alustaladest. Kohaliku logistilise ja
tootmiskeskkonna kasutamine aitab kulu-
sid kokku hoida ja tooteid edukalt turule
viia. Jaotusmeetodid peavad tarbijani joud-
ma nii geograafiliselt laialipaisatud kiilades
kui ka tihedalt asustatud linnades, kus sa-
geli pole logistika- vdi kaubandustaristu
piisav.

Selle asemel, et iiritada taristu vajakajiisi-
misi lappida, saab olemasolevat rakenda-
des iiles ehitada tohusa jaotusvorgu. Seal-
juures saab leida vajalikku tuge kohalikelt
partneritelt, kes vdivad vorreldes harjunud
turgudega olla tavapiiratu taustaga — nii-
teks kohalikud ja rahvusvahelised MTUd,
kohalikud ettevitted ja kooperatiivid, ritk

ja kohalikud (oma)valitsusasutused. Tirka-
vatel turgudel jagub ettevotlikkust®, nii et
partneri otsimine ei ole esmapilgul raske.
Kiill aga voib raskusi tekitada kohalike et-
tevotete usaldusviidirsuse kontrollimine ja
dige partneri leidmine. Lisaks ametlikele
lepingusuhetele on sealsetel turgudel viiga
tihtis mitteametlik omavaheline maist-
mine. Koost6s MTUdega eeldab seda, et
osapooled riifigivad oma eesmirgid libi —
et ettevote moistaks teise poole sotsiaal-
seid kaalutlusi ja MTU maistaks ettevitte
soovi ja vajadust teenida majanduslikku
kasu.

Toodete-teenuste turule viimiseks ja pak-
kumiseks on vimalik leidlikult viiga erine-
vaid partnereid kasutada. Teiste ettevotete
olemasolevate jaotusvdrgustike kasutamine
(nn piggy-backing) voib oluliselt vihen-
dada logistilist t66d ja investeeringuid.
Niiteks ColaLife, Aafrikas tegutsev kasu-
mitaotluseta ettevote, on leidnud endale
partneri Coca-Cola niiol. ColaLife nigi, et
joogikastides on pudelikaelade vahel ka-
sutamata ruumi, kuhu mahuksid vajalikud
ravimid, toitained ja vitamiinid. Coca-Cola
laialt levinud jaotusvérgu® kaudu jouavad
niitid ColaLife ravimipakid abivajajateni ka
kaugetes maapiirkondades.

Kohaletoimetamine on iiks asi, aga et tu-
levane klient saaks oma pievast pieva koi-
kuva madala palga juures tooteid-teenu-
seid lubada, peab ettevote rohkemgi vastu
tulema. Nii ongi toimiva drimudeli iiheks
nurgakiviks ettevdtte poolt pakutava tas-
kukohasus, mis peitub mitmes aspektis,
sealhulgas pakendamises ja maksetingi-
mustes.
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Niiteks leidis Unilever, et nende tooteid
on voimalik miiiia ka madalamatele sis-
setulekukihtidele, kui pakkuda toodet so-
biva suurusega pakikestes. Nii on niiiid
Unileveri pesupulbrit véimalik osta iiheks
korraks, just siis, kui tdesti vaja. Sama on
Danone korge toiteviirtusega putrude® ja
iiliviiikese koneajaga konekaartide puhul.
Selmet eeldada, et toodete soetamiseks ko-
gutakse nidalaid raha, pakub ettevote oma
toodet ostjale sobivamatel tingimustel —
pakendi suurus on vaid iiks niide sellest.
Tihtis on mirkida, et ettevdtted tarbijaga
ise neid viikeseid koguseid ei arvelda. Sel-
le on enda peale votnud kohalikud vahen-
dajad-ettevotjad, kes tervitavad ka viikes-
tes kogustes miiiiki (nt kioskipidajad).

Teine hea strateegia taskukohasuse taga-
miseks on toote-teenuse ostmiseks tarbi-
jakrediidi pakkumine, mis ei ole viimase
aja mote. 1851. aastal asutatud I. M. Sin-
ger & Co pakkus tarbijakrediiti, et miljo-
nid naised saaksid endale 6mblusmasina
soetada. Neist viiga vithesed oleksid muidu
endale 100-dollarilist viljaminekut lubada
saanud. 5-dollarilised kuumaksed voimal-
dasid palju suuremal hulgal naistel endale
omblusmasinaga elatist teenima hakata. Et
krediit aga vaesusloksu ei siivendaks, tuleb
selle pakkumisel eriti hoolikalt silmas pi-
dada, et pakutav toode-teenus suurendaks
sissetulekuid voi vihendaks viljaminekuid.
Niiteks investeeringuteks viikelaene jagav
Grameen Bank nieb selleks vordselt voi-
malust nii lehma kui ka mobiili ostmises™.
Mslemad pakuvad voimalust investeering
enda jaoks tootama panna: lehm annab
piima ja mobiil kiilas to6tab nagu telefoni-
automaat.

HImselgelt on piiramiidi pohja turul ka
raskuskohti, mida #“rimudelis arvestama
peaks™. Piiramiidi pohjas, veel enam kui
mujal, ei olda ndus uut toodet ostma enne,
kui selle tarvilikkus ilmseks saab. Toode
peab olema piisavalt lihtsalt hoomatav, et
ridkida enda eest, kuid ettevdte peab lisaks
astuma samme tarbijate harimiseks toote
vajalikkuse ja kvaliteedi kohta. Edulood
viitavad, et ettevotetele on oluliseks abiks
kogukonnas austatud inimese heakskiit
tootele. Kui kiilavanem voi moni muu kiila
hinnatumatest inimestest toote hiivedest
teistele riifigib, on selle kiila elanikud kiire-
mini nous uut ja tundmatut toodet omaks
votma. Protsesside kiirendamiseks on eri-
nevad MTUd tihtipeale ndus inimeste ha-
rimise enda peale votma, eriti kui tegemist
on piiramiidi pdhja inimeste elu tegelikult
parandava toote-teenusega. MTUdel on
samuti kohalike heakskiit olemas ja vajali-
kud néksud selged, et toote hiivesid edu-
kalt tutvustada.

Arvatavasti peab ettevote ka oma finants-
mdddikud iimber métlema, et drivoimalust
ja arengut sobivalt moota. Madala sissetu-
lekuga inimeste hélmamisel drimudelisse,
olgu siis tarbijate v6i dripartneritena, tava-
lised #rimdddikud nagu rentaablus (ingl k
return on investment, ROI) ei tosta. Need
annavad liigse tihtsuse lithikesele ajapers-
pektiivile, mis pole sageli piiramiidi pohja
turgudel edu saavutamiseks piisav. Ettevot-
te konkurentsivdime mootmiseks on moo-
dikute jilgimine aga iilima tihtsusega ning
nii ettevate kui ka tema partnerid peaksid
oma edusamme jirjepidevalt moGtma.
Accenture soovitab seepirast ROI asemel
moddikuna kasutada kapitali tootlikkuse
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Tabel 4. Piiramiidi pohja toodete kasumlikkus iiletas India pesupulbriturul

tiputoodete oma

Allikas: Prahalad 2002, 7

1999 Miidigitulu (mIn USA dollarit) Brutomarginaal Kapitali tootlikkus (ROCE)
Nirma pesupulber 150 18% 121%
HLE* (Wheel) 100 18% 93%
HLL (tipptooted) 180 25% 2%

*Hindustan Lever Limited, Unileveri India haru

niitajat (kasum rakendatud kapitalilt, ingl
k return on capital employed, ROCE)>,
Prahaladi niiide Unileveri tulemustest il-
lustreerib ROCE tekitatud vahet (tabel 4).
Piiramiidi pshja jaoks loodud pesupulbrite
Nirma ja Wheel kapitali tootlikkused iile-
tavad tunduvalt Unileveri kdrgema klassi
brindide oma.

Selline uudne liihenemine aitab ettevotetel
jilgida, kas rakendatud innovatsioon on loo-
nud piisavalt noudlust, et iiletada tootmise
ja turunduse kulusid (sh kapitali maksu-
mus) ning toetada madalaid hindu ja suuri
tootmismahte™. Piiramiidi pohja moodiku-
te mote on moodta efektiivsust innovatsioo-
nis, mitte tootmises. Uue édrimudeli vilja-
arendamine on tihtipeale sama ajakulukas
voi isegi aegandudvam ettevotmine kui liht-
salt vajaliku toote arendamine®.

Uudne lahenemine tarbijatele -
koostodpartnerid arimudelis
Piiramiidi pdhja tarbijate hulgas on palju
iseendale tovandjad. Nad ei ole kiill reeg-
lina ametlikult fiiisilisest isikust ettevotjaks
registreeritud, kuid hoolitsevad oma sisse-
tuleku eest ise ja seega otsivad alati agaralt
uusi sissetulekuvoimalusi.

Ettevotte jaoks tihendab see vdimalust
suurte kapitaliinvesteeringute asemel in-
vesteerida inimestesse ja suhetesse. See
suurendab iihelt poolt kapitali tootlikkust
ettevdttele ja teiselt poolt annab kohalikele
tood.

Unilever on rajanud endale tuhandete et-
tevotjate (n-6 miiiijanaiste) vorgustiku, kel-
le kaudu tooted turule jouavad. Ettevote
ei pea selleks ise inimesi téole votma, vaid
pakkuma neile lihtsalt voimalust suuren-
dada oma sissetulekut iseenda tegevuse ja
driga. Neist saavad kliendid, kes miiiivad
toodet Iopptarbijatele edasi. Jillegi, kdige
efektiivsem on virvata enda eest riiiikima
linna- voi kiilaelanikke, keda juba austatak-
se: kas siis kogukonna juhte (nt kiilavane-
mad), arste v6i muid arvamusliidreid.

Coca-Cola on tinu tohutule jaotusvorgu-
le leidnud tee kdige kaugematesse nurka-
desse, sh Aafrika mandril. Tihtipeale vajab
karastusjookide kohale toimetamine erine-
vaid transpordiviise, sealhulgas jalgrattaid
ja tdmbekirusid. Coca-Cola ei vii ise oma
pudeleid poodidesse. Selleks on neil koha-
like ettevotlike inimeste vorgustik, kes viii-
kese tasu eest logistiliselt keeruka ,viimase
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miili” eest hoolitsevad ja jooke turusta-
vad.®! Nii on Coca-Cola mikroalltéévattude
abil endale kohalikest iiles ehitanud jao-
tuskeskuste ja harude siisteemi, mis jouab
iiha lihemale l6pptarbijale. Kokku annab
Coca-Cola ainuiiksi logistikas t66d ligi mil-
jonile aafriklasele.

Kohalike partneritega tegeldes (olgu nad
ettevotted, MTUd voi lihtsad agarad ette-
votlikud inimesed) peab iiles ehitama suh-
tevorgustikud, mis baseeruvad enamal kui
lihtsalt lepingutel. Tosiasi on, et tirkavatel
turgudel ja eriti piiramiidi pdhjas tegutse-
des kehtivad ametlike lepingute asemel voi
korval pigem sotsiaalsed lepped®. Seda nii
pohjusel, et ametlike Gigussiisteemide ra-
kendamine on puudlik, kui ka seetdttu, et
suhtevorgustikud omavad  traditsioonilist
ja viiga tihtsat rolli usalduse vormimisel.
Koostoosse kaasatutele nn pehmete stii-
mulite arendamisega on voimalik tagada
investeeringute tulemuslikkus®.

Ettevotted pakuvad vajalikke tooteid-tee-
nuseid ja haaravad madala sissetulekuga
ja viheste voimalustega kogukonnad kaasa
tarbijate ja dripartneritena. Sellega paku-
takse neile inimestele oma eluolu paran-
damiseks lihtsal moel uusi véimalusi ning
piiramiidi pohja tarbijad aitavad ennast
ise aidata. Tundub olevat ilmselge, et kui
kliendil liheb histi, liheb ka teda teenin-
daval ettevottel hiisti. Sotsiaalne kasu viib
ettevotte jaoks otseselt majandusliku kasu-
ni.

Piramiidi pohja innovatsioonid
loovad aluse mitme turu jaoks

Kolmes kirjeldatud suunas vajalike uuen-
duste kaudu avaneb piiramiidi pohja tur-

Mukesh Ambani, India suurima ettevatte
Reliance Industries juhatuse esimees ja tegevjuht
hittp://bit ly/udhTUc

gudel peidus olev unikaalne innovatsioo-
nipotentsiaal. Maailmas on innovatsioonis
hakatud lihtuma tarbijate vajadustest ja ee-
listustest, nn kasutajakesksest innovatsioo-
nist (ingl k user-centered voi user-driven
innovation). Selle raames saadakse ainest
vajalike toodete-teenuste loomiseks tarbi-
mistrendide asemel kasutajatelt. Piiramiidi
pohja tarbijad on eriti hea allikas nt mur-
ranguliste uuendusteni joudmisel — neil
ei ole ressursse trendidega kaasa minna,
nende jaoks on raha parim viljund inves-
teering funktsionaalsusesse ja neile suuna-
tud tooted-teenused peavad vastama baas-
vajadustele voimalikult lihtsalt ja odavalt.
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Joonis 5. Sissetulekute piiramiidi pohja turule arendatud toodetel on

potentsiaali kogu paramiidis

Allikas: Hart ja Christensen 2002, 54

Tequtsedes

plramiidi tipus

Piiramiidi pdhja turgudele joudmiseks va-
jalik innovatsioon loob aluse keerulisemale,
kallimale tootele ja ettevotte pikemaajalise-
le konkurentsivoimele ning seejuures mitte
ainult algselt rihitud turusegmendis.*

Innovatsioonil piiramiidi pdhjas on laie-
maleulatuvad mojud kogu sissetulekute
piiramiidile. Potentsiaal seisneb turu poh-
ja jaoks loodud innovatsiooni sissetulekute
piiramiidi mooda iilespoole viimises, kor-
gemate sissetulekute ja seega kdrgemaid
marginaale lubavate tarbijateni. Piiramiidi
pohi on saamas sedasi kestlike toodete-tee-
nuste testiplatvormiks® Sellel on kaks pdh-
just. Esiteks, piiramiidi phjas on tarbijad
uue tehnoloogia suhtes vastuvatlikumad,
sest puuduvad olemasolevad lahendused.
Teiseks, lihtsam on korralikule baastootele

Potentsiaal paramiid
pohja turgudest alustades

funktsioone juurde panna kui kdrgemate-
le vajadustele arendatud toodet veel palju
odavaks teha.

Innovatsioonindustaja Vijay Govindarajan
ja GE juht Jeff Immelt ridgivad &raspi-
di innovatsioonist (ingl k reverse innova-
tion)®, Renault-Nissani juht Carlos Ghosn
kutsub sama asja ,kasinaks tootearendu-
seks” (ingl k frugal innovation)®. Iva on
neil kontseptsioonidel sama — toodete-tee-
nuste véirtus tuleb sedavord kompaktselt
timber luua, vajaduse korral koguni p&hi-
funktsioonideni vihendada, et suuta pak-
kuda viga viikese kuluga asju. Térkavatel
turgudel libiloomiseks tehtav tootearendus
peab olema voimeline viilja tulema tootega,
millega klient saab nt 50% toote viirtusest
kitte 5% kuludega.
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Ameerika tehnoloogiagigandi GE kom-
paktne ultraheliseade on iiks tuntumaid
niiteid draspidi innovatsioonist, mis on
oma nidis olnud murranguline. Seade
arendati vilja Aasias kasutamiseks Hiina
ja India maapiirkondades. See oli esimene
toeliselt kaasaskantav seade ja maksumuse-
ga koigest 15% olemasoleva parima alter-
natiivi hinnast. Piiramiidi pohja kliendile
on ennekdike tihtis hind ja see survestab
tostavat toodet tema vajaduste jaoks edasi
arendama teiste pohimotete jirgi, kui seni
on tehtud. Tulemuseks olevat algupiirast
seadet saab aga omakorda edasi arendada,
et saavutatud kulu-vidrtuse suhet veelgi
paremaks muutes sissetulekute piiramiidis
iilespoole ronida — miiiia arenenud turgu-
del ja piiramiidi tipus korgemates segmen-
tides. Nii on potentsiaali kogu turg altpoolt
iiles vallutada, sest sellisel odaval ja mu-
gaval seadmel on tohutu konkurentsieelis.
Niiiid on GE oma kaasaskantava ultrahe-
liseadme VScan nime all toonud ka Liiine
turgudele.

Selline innovatsioon voib segi paisata ole-
masoleva turu, mistottu saab riikida mur-
rangulisest innovatsioonist (ingl k disrup-
tive innovation)®. Selline uuendus annab

lihtsama, mugavama ja/voi taskukohasema
toote voi teenuse, mis on seejuures ikka-
gi .piisavalt hea”. Nii sihitakse tarbijaid,
kes ei osta olemasolevaid lahendusi nen-
de kalliduse voi keerulisuse tottu. Niide
murrangu]isest innovatsioonist on esimeste
koduarvutite olemasolu ajal, kui tavakasu-
tajat ei peetud reaalseks arvutite tarbijaks.
Lisaks murdsid mobiiltelefonid piisivor-
guturu, CD-kettad floppy-ketaste turu
jne. Aafrikas (piiramiidi pohjas) leviv mo-
biilne pangandus véib olla murrangulise
mdjuga traditsioonilistele pangasiisteemi-
dele, nagu krediitkaardid ja sularahaauto-
maadid®.

Iga draspidi innovatsioon ei ole muidugi
murranguline™. Samuti ei pea iga murran-
guline innovatsioon périnema piiramiidi
pohjast. Kuid murranguliste innovatsioo-
nidega vilja tulnud ettevotetel on komme
litkuda sissetulekute piiramiidis iilespoole
kdrgemate marginaalinumbrite poole. Sel
juhul ongi kéige targem (ja lihtsam) alus-
tada piiramiidi pohjast™. Sealse turu tar-
vis loodud innovatsioonidel on arenguks
ja ettevotetele kasumi toomiseks suurem
potentsiaal kui neil, mille algus ja 16pp on
piiramiidi tipus.
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uleb silmas pidada, et samamoo-
di nagu mdni ettevote ei ole valmis
korgeklassilisi tooteid pakkuma, ei
ole ka piiramiidi pdhja &ri voimalus koigi-
le — ta on seda ainult neile ettevotetele, kes
suudavad olla piisavalt avatud ja histi ko-
handuvad. Enne kui piiramiidi phja tur-
gudele soosta, peaksid ettevotted leidma
vastused jirgnevatele kiisimustele™:
Kas suudetakse pakkuda suurtes mah-
tudes madala marginaaliga tooteid-tee-
nuseid viikeste koguste haaval? Votme-
sonad on odav tootmisprotsess ja ska-
leeritavus.
Kas saadakse hakkama mitteametlikes
turutingimustes? Paljusid  ettevotjaid
teeb ebakindlaks olukord, kus pigem
loevad isiklikud suhted kui ametlikud
lepingud.
Kas osatakse iileliigseid halduskulusid
kokku téommata? Halduskulud viivad
tegutsemise kulud iiles enne, kui toote
miiiik kidima liheb.
Kas ettevotte juhtidel on kaugem tu-
levikusiht? Juhtkond ei tohi olla inves-
teeringutega kiirsitu, peab olema valmis
pikaajaliseks to6ks ja ressursside panus-
tamiseks.

Suutmatus lahti murda senistest mottemal-
lidest ja strateegiatest ning vajalikul moel
piiramiidi pohja oludega sobituda on pea-
mine ebadnnestumise tegur sellele turule
piirgimisel. Teisisonu, dnnestujad suuda-
vad alustada voimalikult viiheste kammitsa-
tega, olla ettevotlikud ja panna vorgustike
kaudu enda kasuks tééle iilemaailmsed res-
sursid (teadmised, finantseerimine, tehno-
loogia). Sedasi on eraldi ettevotte loonud
tirkavatel turgudel edukad Liine suuret-
tevotted nagu Unilever, GE ja Telenor.

Parim alguspunkt — uute liitude
loomine

Seega on mdistetav, miks nii paljud pii-
ramiidi pohjale keskendunud ettevotted
on viga innovatiivsed. Et sellel turul edu
saavutada, tuleb libi mdelda ja sageli luua
tiiesti uued protsessid, alustades partneri-
test.

Piiramiidi pohjas tegutsejate kosiisteem
on kirju. Leidub uudseid partnereid ja tu-
leb mdelda uutele partnerlusviisidele. Sel-
leks vajalik métteviisi muutus on tdeline
raskuskoht, kuid pakub véimalusi ettevo-
tetele, kes on valmis seda teed ette votma.
Rohuasetusega partnerlusel on voimalik
idra kasutada suurettevotete vidrtusahelaid,
rahvusvahelist finantseerimist ja kohalike
MTUde teadmisi kohalikest oludest.

Esiteks, koos iilemaailmse piiramiidi poh-
ja trendiga globaalses iris on hakanud ka
arenguorganisatsioonid  ja  filantroopid
arengutoetuste jagamiselt liikuma pigem
investeeringute rahastamise suunas. Li-
saks on sotsiaalsesse kasumisse investeeri-
mas ka erainvestorid. Intellecap, Acumen
Fund, Ashoka, Omidyar Network on kaik
niited fondidest, kes tegutsevad tirkavas
finantsturgude sektoris nimega mdjuinves-
teerimine (ingl k impact investing). Selle
sonaiihendi kaks poolt olid varem vastuolu-
lised. Mdju tihistab sotsiaalset ja keskkon-
namdju, samas kui investeerimise aspekt
viitab finantstulu otsimisele. P6hjamaades
on mdjuinvesteerimine toimunud iihel voi
teisel viisil juba mitu aastat Danida, IFU,
FinnFund, NDF, SIDA jt fondide kaudu.
Taani fond IFU, mis on asutatud 1967,
toetab arengumaid erasektori investeerin-
gute abil. Oma tegevuse alguspievilt on ta
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Valmisolek algab eelarvamuste iiletamisest

Seni on vaestesse puutuv olnud Eesti (ja ka paljude teiste) ettevotjate jaoks tundmatu
teema. Piiramiidi pdhja kontseptsioon on keeruline, mistottu ti Prahalad vilja néi-
teks sellised levinud vidrarusaamad, mis pahatihti ei lase piisavalt véimalusi niha:

1. ,Vaesed ei saa olla meie ettevdttele sihtturuks, sest praeguse kulustruktuuriga on
voimatu selle turu nimel voidelda.”
Niited toestavad, et kulustruktuuri on voimalik muuta, kuid selleks tuleb muu-
ta ka tootearenduse kontseptsiooni. Alustada véib sellest, et panna endale piirid
kliendi maksevéime ja vajaduste jérgi. Nii valmib odavam ja fokusseeritum toode.
Kokkuvdttes on turg suur, kuid see on madala marginaaliga &ri, mille muudavad
kasumlikuks suured kogused.

2. .Vaesed ei suuda endale arenenud riikide kaupu lubada ja pole ka vaja.”
Kaik tooted ei ole universaalsed, kuid nt mobiiltelefon on laialt levinud. Vajadus
on olemas, kuid seni pole nendele suunatud pakkumist olnud. Selmet pakkuda
sellele tarbijagrupile lihtsalt ,arenenud riikide kaupu”, tuleks toode-teenus aren-
dada kohalikele vajadustele vastavaks.

3. ,Ainult arenenud turgudel suudetakse uut tehnoloogiat hinnata ja selle eest maks-
ta. Vaesed voivad eelmiste palvkondade tehnoloogiat kasutada.”
Vanade tehnoloogiatega probleeme ei lahenda. Lisaks sellele votavad vaesed teh-
noloogiat omaks viga kiiresti. Et neil praegused lahendused pole piisavalt kasu-
tuses, on neil véimalik asuda kohe kasutama uusimat tehnoloogiat. Seda tdestab
mobiilipanganduse tdus Aafrikas, mistattu seal jiidb plastikkaartide etapp vahele.
India katustele on aga joudmas lokaalsed piikesepaneelid, mis asendavad suurte
elektriliinide vorgustikku.

4. Piiramiidi pohi ei ole meie pikaajalise konkurentsivéime jaoks tihtis. Voime vae-
sed valitsuste ja mittetulundusiihingute hooleks jitta.”
Eelnevast saab viilja tuua kaks pohjust, miks piiramiidi pohi on konkurentsivoime
kindlustamiseks viga oluline:
* traditsioonilised turud on viiga konkurentsitihedad;
* murrangulised innovatsioonid saavad suuresti alguse just piiramiidi pohjast.

5. ,Juhte ei motiveeri iilesanded, millel on heategevuslik dimensioon.”
Tegemist on eelkoige ettevotlikel alustel toimiva driga, mille edu aluseks on
positiivsed mojud sihtgrupile. Pealegi, Abraham Maslow jérgi on motivatsioon
sisemine™. Globaalsete probleemide lahendamine toidab inimese eneseteostuse
vajadust ning on seega oluline motivaator. See kehtib nii Léines kui ka tirkavates
majandustes™.
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Valmisolek oludega kohaneda on kriitiline edutegur

Kohanematuse niiteks saab tuua iihe juhtiva prilliklaaside valmistaja Essilori. Vaatama-
ta India maapiirkondades iiles seatud liikuvale jaotusvorgule miiiik ei edenenud. Et-
tevote iiritas pakkuda orgaanilisest klaasist tooteid — tooteportfell ei vastanud aga uue
kliendi vajadustele, kes ei tahtnud soetada kallist ja kergesti purunevat prilliklaasi. Sa-
mamoodi iiritas tarbekaupade gigant P&G luua drimudelit tootele, millest tarbija ei ol-
nud huvitatud. P&G PuR veepuhastustablettide miiiik piiramiidi p&hja tarbijale taker-
dus liiga korge hinna taha. Hinda arvutades ei olnud ettevte arvestanud ostujou erine-
vustega. Maailmakursi jirgi vastab ithele USA dollarile 45 India ruupiat, ostujdudu ar-
vestades 15 ruupiat. Seetdttu hindas P&G ekslikult, et tema toote maksumus moodustas
5 protsenti vaese tarbija pievasest sissetulekust, tegelikult aga 15 protsenti™. Tarbijat ei
olnud ka piisavalt haritud ning toote miiiik ei saavutanud vajalikku mahtu. Need niited
ebadnnestumisest tulenevad tarbija ootuste ebapiisavast tundmisest. Kuigi nii Essilor
kui ka P&G 16id piiramiidi pohja turuga tegelemiseks eraldi meeskonnad, méeldi endi-

selt peakorterist kaasaantud vanade drimudelite raamides ja see tingis ebaedu.

teinud investeeringuid rohkem kui 700sse
projekti 85 riigis kokku 8,2 miljardi Taani
krooni viiirtuses. SIDA riigib oma tege-
vuse paremast seostamisest arengumaades
tegutsevate Rootsi ettevitete huvidega,
niiteks arengukrediidi pakkumine vald-
kondades, kus Rootsi firmad on aktiivsed™.
Niiiid on Pohjamaade iiksikute fondide
korvale tekkinud terve rida kasumitaotlu-
sega kapitalipakkujaid iile terve maailma,
kes pakuvad lisaks rahastusele ka nousta-
misteenuseid ja vorgustikku.

Monitor Institute hinnangu kohaselt jouab
mojuinvesteeringus ringlev kapitalimaht
sellel kiimnendil 500 miljardi dollari juur-
de ehk iithe protsendini rahvusvahelistest
finantsvaradest™. Nii Monitor kui ka J. P.
Morgan™ ridgivad tirkavast varaklassist:
tekkinud on mojuinvesteerimisele spetsia-
liseerunud professionaalsed investorid, kes
on organiseerumas ja seda ala standardi-
mas (mdddikute ja standarditega). Maju-

investeeringute kapitali paigutamine toi-
mub laenuga voi riskikapitalituru mudeli
jirgi (voetakse osalus, pakutakse ,pehmet
abi”, toode-teenus peab olema skaleeri-
tav), kusjuures kapitalile oodatakse turu
iildise taseme viirilist voi sellest korgemat
tootlust. Ashoka Foundation juhi Felix Ol-
denburgi sonul on siin tegemist ettevatjate
turuga, kus kapitali on rohkem kui inves-
teerimispotentsiaaliga jitkusuutlikke ette-
votlusideid™. Oodatakse ettevotjaid, kes
suudavad niidata histi libimdeldud piira-
miidi pdhja drimudelit, et neid turule mi-
nekul toetada.

Teiseks mottekohaks on uudsete koos-
toovormide leidmine, mis voib tuua lahen-
duse suuruse voi piisava véimsuse problee-
mile. Viikese Eesti ettevdtja jaoks on vil-
jakutse suuta pakkuda lahendust, mis oleks
mahult piisavalt suur, et hakata madala
marginaaliga ikkagi kasumit tootma. Uks
voimalus on end pakkuda suurettevotete
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viidrtusahelasse, kes piiramiidi pohja turge
rihivad. Suurettevotted on valmis looma
partnerlussuhteid usaldusviiirsete ettevo-
tetega kogu viiirtusahela likes, arendusest
tootmise ja jaotuseni. Seda eriti piiramiidi
pohja tingimustes, sest otsitakse innovatiiv-
seid ja kuluefektiivseid lahendusi. Eesti et-
tevotja jaoks peitub sealne voimalus vahest
koige enam arendustegevuse faasis.

Kolmas véimalus on leida kohalik part-
ner®. Liiine ettevotjal on poliste ettevitete
ees sageli konkurentsieelis tehnoloogiale
ligipiiisu ja arendusvoimekuse niol. Koha-
likel ettevotetel on jillegi teadmised turu
tingimuste kohta. Niimoodi on v6imalik
end arendajaks positsioneerida, samal ajal
kui partner hoolitseb logistilise poole ja
reaalse turul toimetamise eest. Sarnaselt
eespool mainitud niidetele (nagu Uni-
leveri miiiijanaised) voib partner tema
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heaks tootama votta kohalikke hakkajaid
ettevotjaid, kes on ndus tostama tiikikese
kasumi eest. Monikord on kohalikeks part-
neriteks voetud ka MTUsid, kellel on oma
t60 tottu usaldussuhe kogukonnaga. Tihtis
on olla arengu osas piisavalt kannatlik, kuid
tulemuste osas kiillaltki ndudlik, ning leida

tasakaal nende kahe vahel®'.

Tegemist ei ole lihtsa turuga, kuid julgelt
eri laadi partneritega nutikaid liite luues on
voimalik oma norkuste asemel (ressursside
puudus ja madal tootmismaht) mingida tu-
gevuste peale (arendusvoimekus ja ligipiiis
turgu otsivatele tehnoloogiatele). Ennast
tootja asemel arendajaks pidades ning toot-
mist ja logistikat partnerite kaudu korral-
dades on uutes partnerlussuhetes voimalik
ainult mone oskusliku toétajaga korda saata
sama, mis varem vajas sadu palgalisi toota-
jaid ja viiga suuri investeeringuid.
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oUramiidi pdhja turu-
vOimalustest osa saamiseks

esti ettevotetel on maailma ette-

votete korval ja eriti nendega koos

samuti voimalus suurte piiramiidi
pohja turgude jaoks tooteid-teenuseid ja
drimudeleid luua. Selle jaoks saaks ettevot-
ted alustada jirgmiste sammudega:

Vaadata tirkavaid turge uue pilguga —
nitha voimalusi seal, kus varem voi mui-
du nihakse ainult vaesust ja probleeme.
Olla valmis oma vanu driprotsesse
unustama — et katsetada uues keskkon-
nas tiiesti uut laadi ihenemisi.

Mboista piiramiidi pohja tarbijat ja klien-
ti — otsida nende katmata vajadusi,
mida just teie ettevote saab lahendada
uut moodi voi teistest paremini ning
nii, et sellele ka kliente leidub.

Hakata otsima vajalikke partnereid, kes
aitaksid piiramiidi pohja keskkonnas
orienteeruda ja seal leiduvaid voimalusi
rakendada.

Seejuures ei pea Eesti ettevotted neis
suundades iiksi tegutsema. Lisaks koha-
like partnerite otsingule sihtturgudel on
Pohjamaades ja mujal Euroopas alustatud
mitmesuguste tugitegevuste pakkumisega.
Need pakuvad dppetunde ka Eesti jaoks —
selle kohta, kuidas on véimalik piiramiidi
pohja turgudele piirgimist laiemalt toesta-
da ja innustada.

P6hjamaade kogemus opikohaks ja
suunanéitajaks

Euroopas edendavad piiramiidi phja tur-
gudele joudmiseks tugitegevusi mitme-
sugused organisatsioonid. Mittetulundus-
ithingud ja vastutustundliku ettevotluse
eest seisjad on vaid iithed paljudest. Kui
vaadata Pohjamaade poole, siis on teemast

huvitatud eelkdige drikoolid, ettevatlus-
liidud ja -klastrid ning riiklikud ettevotlu-
sagentuurid, et oma ettevotetele uusi turge
ja kasvuvdimalusi avada.

Niiteks Taani toostusettevotete liit DI
nieb piiramiidi pdhja strateegiates voima-
lust toetada oma liikmesettevotete rahvus-
vahelistumist arenguturgudele. Nad liitu-
sid 2007. aastal iilemaailmse BoP Learning
Lab vorgustikuga, et saada ligipddsu Cor-
nell University asjatundjatele eesotsas Stu-
art Hartiga (kes oli C. K. Prahaladi kaasau-
tor piiramiidi pohja vaatenurga loomisel).
Piiramiidi pohja strateegiate arendamiseks
korraldatakse igal aastal té6tube, dpperei-
se ja liikmetele méeldud iiritusi. Sellest on
kasu ldiganud tirkavatele turgudele piirgi-
vad Taani suurettevotted ja seni infopime-
duses olnud iduettevotted.

Ka Soomes tuntakse, et uusi kasvuvoimalu-
si tuleb aktiivselt otsida tulevikusegmenti-
dest. Niiteks investeeris Soome Metsaklas-
ter uurimistoosse Indias ja teistes arengu-
riikides, et kohapeal saadud teadmiste abil
mdelda ldbi klastrisse kuuluvate ettevote-
te voimalused piiramiidi pohja turgudel.
Uurimisreisil inimeste harjumuste kohta
kogutud andmed siinteesiti iildisemateks
tihelepanekuteks, mille najal korraldati
ajuriinnak uute toote- ja teenuste ideede
leidmiseks.

Taanis on hoogne tudengitest vabatahtlike
liilkumine selle teema iimber tekkinud Ko-
penhaageni #rikoolis, kus iiritatakse tdsta
teadlikkust vastutustundlikust #rist tirka-
vatel turgudel n-6 tudengitelt tudengitele.
Soomes Aalto iilikoolis aga saadeti disaini
ja drindust interdistsiplinaarselt oppivad
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Tabel 5. Niteid tegevustest ettevdtete piiramiidi pohja turgudele aitamiseks
Euroopa Liidus

Riik Initsiatiiv Selgitus Osalevad Link
organisatsioonid
Soome Mobile BoP Pilootprojektid mobiilifirmadega Aalto Ulikool, TEKES, ~ httpi//bitly/vodsrz
Vigtnamis Finpro, Todstuslit, MTUd
Ariplaanide koostamine  Disaini, tehnoloogia ja 4ri Aalto likool http://idbm.aalto.fi/

piramiidi pohja turule  segadppeprogramm, kus
sisenemiseks DBM tudengid kéisid kursusetdd kaigus

programmi kaigus arenguriikides driplaane koostamas

mlabs Vajalike mobillirakenduste ttkojad  InfoDEV, Soome valitsus  http://bit.ly/trdmU
arenguriikides ja Nokia

UBISERVE Innovatsiooniplatvormide looming BUPT Hiinast ning ttp://bit.ly/tY1eCF
tuleviku mobiilitehnoloogiate Jyvéiskyl, Aalto ja
avastamiseks Tampere dlikoolid

Health Kiosks Koosttdplatvorm Indias, mis pakub ~ Soome ja India dlikoolid, — http://bit.ly/rp2ial

L&dne ettevdtjate ja uurijate jaoks Global Venture Lab
juurdepddsu turule ja abistavat

vorgustikku
Taani BoP Learning Lab Informatsioon ning ngustamine DIBD, Danida, Taani http://www.boplearninglab.dk/
driplaanide koostamisel ja teostamisel  valisministeerium
ettevatetele
Develop Prize Ulidpilaste algatatud driplaanide Copenhagen Business  http://360students.dk/
vdistlus arengumaade probleeme School develop-prize/
lahendavatele ideedele
Rootsi Spider Centre Toetab Rootsi teadlaste ja ettevatjate  Stockholmi tlikool, SIDA  http://www.spidercenter.org/
[T-projekte arengumaades
Holland Design for the Base of  Piramiidi pthja disainiprojektide Delfti, Eindhoveni ja http://www,cdiehl.nl/bop/
the Pyramid toetamise programm Twente tehnikakdrgkoolid
BoP Innovation Center  Hollandi inkubaator, mis aitab Rakendusuuringute ittp://www.bopinc.org/
vrgustiku, finantseerimise ja tehnilise  keskused, dlikoolid ja
nouga MTUd
Euroopa Liit Ule-euroopalise koostdo- - Koostddalgatus paramiidi pahja Furoopa Komisjon, CSR~ http://bitly/sghnvi
algatuse Enterprise 2020  parimate praktikate jagamiseks ja Europe, rahvusvahelised
raames inkubatsiooniteenuste pakkumiseks suurfirmad ja
{ile Furoopa organisatsioonid

tudengid Indiasse, Vietnami ja Brasiiliasse =~ maised ettevotjaid, kes varem piiramiidi
piiramiidi pohja turu drimudeleid reaalselt  pohja turule ei mdelnud ning niiiid seda
villja motlema. Nad tulid tagasi ideedest  teevad (itheks niiteks Soome diagnostikae-
pakatavatena ja suutsid veenda ka kodu-  ttevGtted, kes programmis osalesid).
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Piiramiidi pohja véimalused on leidnud
juba kolapinda ning nende kiisitluse eda-
sine areng nii uurijate kui ka praktikute
poolt on peaaegu kindel. Pohjamaade ja
Lisne-Euroopa esimesed piiramiidi poh-
ja kisitlevad nduande- ja uurimisalgatused
on virskelt kiivitatud ning vastavalt saadud
kogemustele edasi arenemas. Lisaks iiksi-
kute riikide katsetustele on Euroopa 2020
strateegia raames Euroopa Komisjoni tel-
limusel valmimas piiramiidi pohja stratee-
giasoovituste ja tegevuste kogum. Sellega
saavad ettevotted strateegilise toe Euroopa
Liidu poolt — tekib rohkem parimate prak-
tikate vahetust ning rahastust olemasoleva-
tele ja tulevatele drilistele algatustele.

Kust alustada — neli voimalikku
tugitegevuste suunda Eestis
Maailma riigid ja huvigrupid on leidnud
enda raja teemaga tegelemiseks. Uudsust
arvestades ei ole parimad praktikad veel
vilja kujunenud — praegu on kogu Liiine-
maailma jaoks endiselt piiramiidi pdhja tu-
ruvdimaluste tundmadppimise ja katseta-
mise aeg. Eesti saab sel teemal eesliikuvate
riikide kogemusest kiirelt Gppides veel jir-
gi votta ning oma tegevusi naabrite omaga
ithildada. Ajaliselt on selleks suurepirane
hetk, sest paljud teiste kiiivitatud algatused
on joudnud etappi, kus nad on huvitatud
laienemisest ja on seega koostooaltid.

Et Eestis sissetulekute piiramiidi pdohja
potentsiaali teadvustada ja see ettevitete-
le drivoimalusteks ,tolkida”, tasub alustada
nelja konkreetse tugitegevusega: korralda-
da turu-uurimisreise piiramiidi pohja turu-
ndudlusega tutvumiseks; korraldada vasta-
vate #riideede konkursse; pdimida teema
rahvusvahelise ettevotluse, disaini ja inno-

vatsiooni dppekavadesse; kutsuda ettevot-
teid iiles arenguabi korras viljakuulutatud
projekti- ja ideekonkursidel osalema.

Arivéimalusi ja -keskkonda aitavad
tundma oppida avastusretked

Eesti arengutaseme, kultuurilise kon-
teksti ja mastaapide vahe tGttu on maailm
piiramiidi pdhjas meie jaoks kaugeks ja
tundmatuks jainud. Me ei suuda oma ko-
gemusest enam ette kujutada, kus asuvad
neil turgudel tiitmist vajavad tithimikud,
missugune on tarbijakiitumine, millised on
vajalikud ja millised ebavajalikud innovat-
sioonid. Ettevdtte jaoks on voimaluste ruu-
mi detailne mdistmine aga érieduni joud-
miseks kriitilise tihtsusega. Oluline on kiia
kohal ja teha sihtturgudel uurimist66d, et
tipsemalt moista Eesti ettevotete jaoks
muidu kauget piiramiidi pohja tarbijat ja
suuta vajalikke uuendusi ette votta. Vaid
reaalses keskkonnas sees olles ja tegelikku
elu jilgides saab selle segmendi tarbijat
tundma Sppida. Selleks tasub korraldada ja
toetada vastavaid avastusretki.

Tuleb minna tutvuma inimese elukeskkon-
na ja sissekujunenud kiitumisega, et neid
teadmisi rakendada toodete-teenuste viil-
jamotlemiseks, disainimiseks ja #drimude-
lite lihvimiseks. Maailmas on eeskujusid
selliseks tooks juba olemas nii erasektoris
(Nokia, Samsungi, Soome Metsaklastri
uuringud) kui ka kolmandas sektoris (IT
arenguorganisatsioonide InfoDev ja Lirne-
Asia uuringud).

Esiteks voib olla hea mote kaasata sobiva-
te erialade tudengeid (nt majanduse, di-
saini ja antropoloogia vallast) ja anda neile
inspireeriv erialane kogemus, mida nad
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saavad tagasi tulles levitada ja edasises t66-
elus kasutusse votta. Selline retk saaks tiita
uurimiseesmirki (uurimistés, magistritoo,
driplaani vms ni#ol) ja samas olla praktiline
harjutus. Praktiline koost66 kohalike orga-
nisatsioonide ja ettevitjatega Gpetab niige-
ma (iri)voimalusi ja seoseid piiramiidi tipu
ja pohja maailmade vahel. Ariliseks viljun-
diks oleks uued ideed toodetele-teenuste-
le ja konsultatsiooniteenused kohalkidinud
noorte poolt.

Teiseks voiks teha innovatsioonireise et-
tevotjatele ja arvamusliidritele.
reisi eesmirk on kogeda piiramiidi pdhja

Sellise

keskkonda, et seda turgu paremini tajuda.
Mboni aspekt piiramiidi pohja elust (niiteks
mobiiltelefonide laialdane levik) vaib olla
iillatav, samas kui moni teine (niiteks kal-
lis hind puhta vee eest) voib ettevotjates

Tabel 6. Tooted-teenused, millele piramiidi pohja tarbija kulutusi teeb ja
kus Eestil vaiks olla voimalusi
Alikas: WA ja IFC (2007), Arengufondi 30.08.2011 kohvihommikul osalenute arvamus
Valdkond Turu suurus Néited toodetest-teenustest, mida Eestist piiramiidi pdhja turule viia
dollarites (2005)
Toit 91l Korgema toitevadrtusega piim, jogurt, piimapulber
Energia 433 mld Roheline energeetika (péikesepatareid, tuulikud) elektrijaotusvarqust véljaspool asuvatele
majapidamistele, koolidele, haiglatele
Hlamuehitus 332 mld Moodulmajad
Tervishoid 158 mid e-tervise lahendused, nt kaugdiagnostika
Transport 179 mld Keskkonnastbralikumad autorikSad
I 51mid m-riigi lahendused ja seotud tehnoloogiad
Mobiilne pangandus
GPS-positsioneeriming (karja- vii kalameestele)
Haridusteenused mobiiliplatvormil
Vesi 20 mid Veepunastustehnoloogiad (kogukonnale voi eramajapidamistele)

tekitada huvi lahenduste leidmise vastu
ning olla tdukeks piiramiidi pohja &ri alus-
tamisele.

Ideede genereerimiseks pinnase
loomine

Avastusretkede tulemusi saab kasutada si-
sendina uute toote-teenuse ja driideede
loomiseks viga erinevatel drialadel (vt ka
tabel 6). Ettevotjatele kulub éra tduge nen-
de ideede lennukaks genereerimiseks ning
motivatsioon ja vahendid ideede elluviimi-
seks. See tihendab eelkdige platvormi ja
innustuse pakkumist, et ideed iildse idane-
ma hakkaksid. Siinkohal saab votta eesku-
juks Garage48 iiritused, kus iihe nidalava-
hetuse jooksul luuakse alus IT-tootele voi
driideele. Ideed arenevad t66 kiigus edasi
ja mingi konkreetse tootega seotud ideid
(nt uudse veefiltreerimisseadme piiramiidi
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pohja turule rakendamist) saab minna pa-
rajal hetkel kohapeale vilja arendama ja
turgu testima. Ariplaani saab seejirel edasi

lihvida.

Teooria ja praktika viimine ulikoolide
oppetdéosse

Rahvusvahelise ettevitluse ja innovatsioo-
ni dppekavades ei tohiks piiramiidi pdhja
lihenemise kiisitlus ja kaasused puududa —
signaalid selle uue métlemise tihtsusest nii
teoorias kui ka praktikas on liiga tugevad.
Sellel turul silma peal hoidmine on juba
tubli esimene samm, mida saab teha nii
lektori kui ka teaduri tasemel. Ulikoolis op-
pivate tulevaste ettevdtjate jaoks peaks op-
pekava aga aitama kummutada viirarusaa-
masid piiramiidi pShja turgudest, andma
innustust ja ettevalmistust sealt turgudelt
ka oma vdimaluste otsimiseks.

Rahvusvahelise ettevotluse kursuste ma-
terjalides annab piiramiidi pohja kisitlus
lisaperspektiivi levinud teoreetilistele ki-
sitlustele. Arenenud rahvusvahelise ette-
vottemajanduse teooriad eeldavad taristu
ja majanduse teatavat arengutaset, kuid
tihtis on luua ithendus Liine teoreetiliste
ja praktiliste ideede ning piiramiidi pdhja
reaalsuse vahel®. Eriti kui kiisitletakse tir-
kavaid majandusi ja sealseid drivdimalusi,
peab voimaluste mitmekesisuse kajasta-
mise huvides ka Eesti iirikoolides teemale
viitamisest kindlasti kaugemale minema,
nt sellele pithendatud loengute ja kaasuste
lahendamisega ainete raames. Praktilise-
ma varjundi andmiseks saab loenguid ning
eelkirjeldatud ideekonkursse ja uurimisret-
ki piiramiidi pohja turgudele siduda iiheks
tervikuks kas sobiva aine v&i koguni &ppe-
mooduli raames.

Uurimisteemasid on iilikoolidele iiles-
votmiseks mitmeid. Niiteks on maailmas
Aasia turgude korval vihem tihelepanu
saanud Ida-Euroopa, Venemaa ja Kesk-
Aasia piiramiidi pohja tarbijate eripira
tundmadppimine. Praktilise uurimistéo
kogemusi piiramiidi pohja tooteid-teenu-
seid-dArimudeleid arendada voiks anda nt
kasutajakeskse disaini, turunduse ja tehni-
liste alade magistrantidele ja doktoranti-
dele ning eriti neid valdkondi ithendavates
oppekavades. Sealjuures voib pdhjanaab-
rite tegevus olla viravaks esimeste tirka-
vates majandustes tehtavate uurimistéode
juurde, niiteks soomlaste innovatsioonila-
borites Indias, Hiinas voi Louna-Aafrikas.
Nende kaudu on voimalik ligi péidseda
uurimistéoks sobilikule pesale”, kus vaja-
likud kohalikud partnerid on paljuski juba
leitud. Ulikoolid peaksid selleks niitama
initsiatiivi partneriks piirgimisel ja uurimis-
toetuste andmisel.

Arenguabi andmisel ettevotjatele
stiimuli tekitamine

Ettevotted on arengukoost6d iiks potent-
siaalseid osalisi, kuivord nii ettevotte kui
ka arenguabi eesmiirk on pakkuda vajalik-
ke tooteid-teenuseid. Ettevotted saavad
panustada arengueesmirkide saavutamis-
se oma drimudelitega, mis vdivad aidata
leida arengumuredele kestva lahenduse.
Arenguabi hangete tingimuste laiendami-
ne on iks konkreetne niide, kuidas juba
olemasolevaid rahalisi vahendeid Eestis
kasutada nii, et see annaks Eesti ettevo-
tetele stiimuli avastada teistsuguseid #ri-
voimalusi piiramiidi pohjas, aitaks neil sal-
mida kohalikke liite ning uuendada #rimu-
delit ning iihtlasi teenida arengukoostto
sihte.



Niiteks Kopenhaageni kliimakonverentsil
arenguriikidele lubatud abi keskkonnasdb-
ralikuma majanduse iilesehitamiseks on
iiks parimaid voimalusi haakida rahvus-
vaheliste lubaduste tiitmisega mitmeid
tegevusi. Eesti keskkonnatehnoloogiaette-
votete toetamine piiramiidi pdhja turgudel
anmab kolmetahulise voidu: annab ener-
giaalast arenguabi vastavalt lubatule, toob
elektri seda vajavatesse kohtadesse ning
aitab kaasa Eesti ettevitjate ekspordijou
arendamisele kaugetel turgudel.

Arengukoost6d raames on vilisministee-
rium Eesti jaoks seni esmatihtsaks pida-
nud Afganistani, Moldovat, Ukrainat ja
Gruusiat. Esmane tegevus voiks olla kaa-
sata arenguabi jagamise hangetel teadlikult
rohkem neid (sotsiaalseid) ettevotjaid, kes
nimetatud nelja prioriteetse riigi piiramiidi
pohja turge jahivad. Seda juhul, kui nad on
valmis siduma oma edu sealse klientuuri
arenguga — ettevotte tuluteenimise plaanid
ja arenguabi tingimused peavad iiksteist
toetama. Selliseid ettevotteid vaiks julgus-
tada ka oma projektidega viilja tulema voi
arendama nende oskusi vastavaid lahendu-

si pakkuda.

Jargmine samm hdélmaks koost6od stratee-
gilisemal ja laiemal tasandil. Nt Rootsi ritk
suunab oma arenguabi arengukoostégor-
ganisatsiooni SIDA kaudu sinna, kus tema
ettevotted on parajasti aktiivsed, luues
kogukondade arenduse kaudu oma ette-
votetele drikeskkondi. Eesti iiks voimalusi
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on mahuefekti suurendamiseks iihendada
joud suuremate abiandjatega (nt Soome,
Rootsi) sellistel aladel, kus nii nende kui
ka Eesti ettevotted omavad juba huvi ja
sobivaid tooteid-teenuseid. Nii voiks dia-
loog Vilisministeeriumi ning Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi vahel viia
mdlema ministeeriumi huvide valdkonna-
iilese koordineerimiseni. Kui praegu koor-
dineerib Eesti oma sojalise abi andmist ja
arengukoostsod, siis tulevikus voiks ithilda-
da ka arengukoostt6 ja majandushuvid.

ntud soovituste eesmirk on luua

ettekujutus sellest, mis laadi tege-

vusi tasub Eestis uute kaugete tur-
gude teadvustamiseks ette vGtta ja millist
tuge voiks pakkuda ettevotetele ja innovaa-
toritele, kes tahaksid teerajajatena piira-
miidi pohja turgudele drimudeleid arenda-
ma-katsetama minna. Mattealgatus pakub
alust edasimotlemiseks — 1oplikud sammud
voivad praegu viljapakutust erineda voi
vastupidi, rakendada need iihe sidustatud
tervikuna. Isegi kui Eestis piiramiidi pdhja
voimaluste vallas kohe midagi ette ei voeta,
on selge see, et mida enam jouavad tirka-
vad majandused Eesti ettevotete huvior-
biiti, seda enam kasvab ka surve ja vajadus
sissetulekute piiramiidi pohja kisitlemiseks
ettevatlustoetustes, dppekavades voi aren-
guabis. Seega oleks maistlik seda enneta-
des aidata avada seni tundmatuid voimalusi
iri tegemiseks ja globaalsete viljakutsete
lahendamiseks, mis mastaapi arvestades on
piitidmist viidrt.
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