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Huvasti, aval
Tere tulema
teenused?
MKM, digiriigi teenus

Kaili Tamm
29.09.22



Visioon:

Digivael vaartustame iga

Eesti tais digivage ~ CTTRIR X0 RS inimest ja loome Uhist
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ﬁﬁ/ Meie elukorraldus on = wuof;wg\a ///@ Oleme digiviega
%@@ vagev — on lihtne teha 90y 51100100: kaitstud — me digielu on
7/7 asju, mida vajame voi ) 15»‘4’6%.”1?1‘:1 turvaline ja lahme julgelt
v tahame digiarengus edasi

Meie majandus

on digivieline — ', Eestis on vaetatud
digilahendused on : ,':' pind tulevikulahenduste
loomiseks

kogu majanduse mootor
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Uleminek
sindmustepdhistele
ja proaktiivsetele
teenustele

Avalike teenuste
juhtimise ja kasutaja-
kesksuse juurutamine

PARIM KOGEMUS

Krativaeline riik

Andmepdhine
riigivalitsemine
ja andmete taaskasutus

Inimkeskne
digiriik

Tulevikukindlad
digiriigi platvormid

Roheline
digiriik

Keskselt osutatud
IT-alusteenused

ALUSTALAD

Uute
lahenemisviiside
pidev katsetamine

Avatud innovatsioon
ja digiriigi kogukonna
arendamine

Avaliku sektori
digimuutuste
vOoimendamine

Sihitud
valiskoostoo




Uleminek sindmuspdhistele ja
proaktiivsetele teenustele
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’ T Eestis tulevad avalikud teenused sinu juurde just siis, kui
- [ﬁ sul on neid vaja ja saad asjad korraga aetud.
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Sundmusteenused

Sindmusteenus on otsene avalik teenus, mida mitu asutust osutab UGhiselt,
et isik saaks taita koik kohustused ja kasutada koiki 6igusi, mis talle tekivad
uhe siindmuse voi olukorra tottu. Sindmusteenus koondab mitu sama
sindmusega seotud teenust ehk osateenust kasutajale Uheks teenuseks.

+ 2025. eesmargiks 10 elusiindmusteenust
+ Rahastus RRF



Sundmusteenuste teekaart 2022

ST platvormi arendus Abielu Lapse saamine
Arendus MVP arendus MVP arendus

2022 Q2P 2022 Q4 live 2022 Q4 live

RIA SIM, PPA, TA SKA, SOM, SIM, TTO
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. . Detailanaliitis + MVP
JaKOVIS Lahedase kaotus el Kaitseviekohustuse
Analiiiis Detailanaliilis 2022 Q3 p taitmine
Jaanuar 2022 p Jaanuar 2022 p SKA, Pensionikeskus Detailanaliiiis + MVP
ELVL, KOV-id SOM, RaM, SiM arendus p

2022 Q4

KAM, KRA



Proaktiivsed teenused

Proaktiivne teenus on otsene avalik teenus, mida asutus osutab oma
initsiatiivil, isikute eeldataval tahtel ja riigi infostisteemi kuuluvate
andmekogude andmete alusel. Proaktiivne teenus osutatakse
automaatselt voi isiku nousolekul.

+ Proaktiivsust teenustest juba on, nt SKA teenused — isikukood ja perearst vastsiindinule,
perehuvitised lapse stindimisel

+ Haavatavamate sihtrihmade jaoks ei ole vaid mugavus



Proaktiivsete teenuste grupid

+ Teavitusteenus
nt valimisdiguse realiseerimine (valijakaart), dokumentide aegumisest teavitamine
+ Automaatselt osutatav teenus

nt lapse, ajateenistuja, pensionari jne ravikindlustus, lapse sinnil talle perearsti
maaramine, uksi elava pensionari toetus

+ Automaatselt osutatav teenus, isik saab loobuda/muuta

nt lapse sitinniga seotud rahalised toetused/hilivitised, pensioniea saabumine ja
olemasolevad andmed pensioni maaramiseks

+ Riigi algatatav noustamis- ja jarelevalveteenus

nt terviseriskidega inimesed ennetavaks arstikontrolliks, vagivalla- voi suitsiidiohus
riskilapsed, maksudest kdrvalehoidjad.



Huvasti taotlus ja menetlus?

+ Oigusruum
+ Tehnoloogia
+ Juhtimine



Kokkuvotteks

v’ proaktiivsete teenuste suund: inimesed ei taha tarbetut asjaajamist/ei
tea/ei saa + riigi efektiivsus

v masinate umbusaldamine
v' 80-20 loogika jargimine

v' olulistes otsustes kaalutluskoht jaaks
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