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Milliseid Eesti sotsiaal- ja haridusvaldkonna
toetusi ja teenuseid tasuks personaliseerida?

Eesti haridus- ja sotsiaaltoetused ning teenused on
téna vdhe isikustatud, sageli universaalsed vdi arves-
tavad ainult mdne demograafilise tunnusega.

Personaliseerimise potentsiaal soltub teenuste ja
toetuste praegusest isikustatuse tasemest, tdienda-
va personaliseerimise rakendatavusest ja saadavast
lisandvaartusest. Ekspertide hinnangul on téana suuri-
ma isikustamise potentsiaaliga 6ppe- ja karjdéarindus-
tamised, peretoetused, vaesuse leevendamise toetu-
sed ning tervisega seotud hivitised.

Arenguseire Keskuse uurimissuuna ,Personaalriigi
tulevik” eesmark on selgitada andmepdhise perso-
naliseerimise véimalusi sotsiaal- ja haridusvaldkonna
teenustes ja toetustes ning koostada alternatiivsed
stsenaariumid.

Uurimissuuna materjalid: www.arenguseire.ee
Peamised takistused téiendavaks isikustamiseks on eba-
tépsed leibkonna- jaelukohaandmed, védhesed isikustatud
andmed vara kohta ning seaduslikud piirangud andme-
anallisil pdhinevate automaatsete otsuste tegemisele.

Personaliseerimine ehk isikustamine tahendab teenuste voi toetuste kohandamist

vastavalt inimese vajadustele. See pole ainult digitaliseerimine, vaid inimese eriparadest

vOi eelistustest ldahtuvate lahenduste véljaté6tamine laiemalt.

ISIKUSTAMISE NAITEID VALISRIIKIDEST

Probleem: Toetused, mis arvestavad leibkonna koossei-
Su ja sissetulekut, on isikupdhistest oluliselt tdpsemad,
kuna arvestavad paremini tegelikku abivajadust. Leibkon-
dade koosseis ei ole aga riigile tihti teada ning registrite
Uhendamine on seotud diguslike ja ajaliste piirangutega.

Maltall lahendus koondab Uhte registrisse andmed
leibkonna  sotsiaalkindlustuse, tasutud maksude,
elukoha ja kommunaalteenuste tarbimise kohta. Nii on
voimalik maksta toetusi leibkonnapdhiselt ning valistada
majapidamised, kellel ei ole toetustele vajadust. Lahen-
dus vBimaldab saada teada inimeste 6iged elukohaand-
med ja seelabi lintsustada ka teiste teenuste pakkumist.

Probleem: Inimese vahene omavastutus ja vdhene kont-
roll selle Ule, kes ja kuidas teda abivajaduse korral hooldab.

Unhendkuningriigis® katsetatakse personaalset tervi-
sekontot ehk sihtotstarbelist raha hooldusvajadusega
inimesele, et ta saaks ise osta tervishoiu- ja sotsiaal-
teenuseid, mida peab vajalikuks. Loodeti, et konto aitab
toime tulla ka demograafiast tingitud kulude kasvuga.
Projekt osutus kuluefektiivseks, kuid varasemad uurin-
gud viitavad, et kontod suurendavad tervisealast eba-
vordsust ja nende juurutamise eeltingimuseks on suur
noorte inimeste osakaal rahvastikus.

Probleem: Keeruline juurdepéés sotsiaal- ja tervishoiu-
teenustele.

Léuna-Korea ,virtuaalne abistaja“ @ (GoodPy) td6tabnn
Uhe uksena paljudele avalikele teenustele, saates teavi-
tusi ja vastates kUsimustele kokku 11 erinevas valdkonnas.
Rakendus pakub audiojuhiseid ning ligipdasu vahemate
digitaalsete oskustega inimestele. GoodPy on integree-
ritud erasektori teenustega, sh riigi populaarseima otsin-
gumootoriga Naver ja suhtlusrakendusega KakaoTalk. Nii
saavad kodanikud teenuseid ja nendega seotud teavitusi
Uhel platvormil, reaalajas ja neis kanalites, kus kodanikud
on juba aktiivsed.

Probleem: Haavatavate sihtrihmade keeruline sulan-
dumine Uhiskonnaellu.

Leedusl* on arendamisjargus vanglast vabanenutele,
puuetega inimestele ja asendushoolduselt véljuvatele
noortele suunatud isikupdhised teenused, mis hdima-
vad sotsiaal-, eluaseme-, t66turu,- tervishoiu-, digus-ja
haridusvaldkonda. Kasutaja ei pea erinevate asutuste
poole p6drduma, vaid saab vajaliku abi l&bi Unhe protses-
si, kus asutused on teenuseid omavahel sidunud ning
iga inimese vajadustele vastavaks kohandanud.

Kuidas valiti valja Eesti kdige suurema isikustamise perspektiiviga sotsiaal- ja haridusvaldkonna toetused ja teenused?

- Kdik olemasolevad haridus- ja sotsiaalvaldkonna toetused ja teenused liigitati 30 rahmaks. Aluseks olid inimese elukaa-
re peamised sindmused, teenuste korduvus ja eesmark.

- AnalUUsiti toetuste ja teenuste kasutajate arvu, avaliku sektori kulusid, isikustamisega kaasnevat 6iguslikku ja eetilist
riivet ning teenuste ja toetuste panust Uksikisiku heaolusse inimese elukaare valtel. Valiti rGnmad, kus isikustamine
voiks olla tulemuslikem.

« Valdkondlikud eksperdid hindasid teenuste ja toetuste isikustamise oodatavat mdju ning isikustatuse tanast taset ligi
40 kusimuse abil. Ekspertide hinnangute pdhjal arvutatiigale rUnmale isikustamise mdju ja rakendatavuse hinded.

« Tekkinud pingerea alusel valiti neli suurima isikustamise potentsiaaliga toetuste ja teenuste riihma (vt tabel poordel).

Arenguseire Keskuse uurimissuuna ,Personaalriigi tulevik® eesmark on selgitada andmepohise personaliseerimise
vOimalusi sotsiaal- ja haridusvaldkonna teenustes ja toetustes ning koostada alternatiivsed stsenaariumid.
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SUURIMA
ISIKUSTAMISE
POTENTSIAA-
LIGA RUHMAD

Vanemahuvitis,
lapsetoetus,
Uksikvanema ja
lasterikka pere
toetus, elatisabi

PRAEGUNE
EELARVE

Sotsiaal-
kindlustusameti
peretoetuste
kogukulu oli
2023.a ca840min
eurot.

ISIKUSTATUS PRAEGU

Toetused on osaliselt isikustatud.
Naiteks sailitatakse vanemahu-
vitisega lapsevanemale eelmise
kalendriaasta keskmine to6tasu.
Teised perehuvitised on valda-
valt isikustamata, kuna on koigile
Uhetaolise suurusega ega soltu
sissetulekust ega sotsiaal-
demograafilisest taustast.

_NAITED ISIKUSTAMISE
VOIMALUSTEST TULEVIKUS

Vanemahuvitise piirméaéara ning lapse- ja peretoe-
tuste summade muutmine vastavalt toetuse saaja
sissetulekule.

Automaatsed ja ennetavad pakkumised lapsehoiu-
teenusele ning lasteaia ja koolikohale, kus kaib/6pib
sama pere laps.

VBimalus pikendada véi luhendada vanemahuvitise

kogupikkust, Uhes kuus saadav huvitis voib olla
erinev soltuvalt lapse vanusest.

Toimetuleku-
toetus, t66tus-
hivitised, Uksi
elava pensionari
toetus,
rahvapension,
tagasipoorduja
toetus

Vaesuse leeven-
damise toetuste
kogukulu véib
2024. a jaada
vahemikku 150
-200 min eurot,
sOltuvalt tootuse
méarast ja taotle-
jate arvust.

Toimetulekutoetus on Uks enim
isikustatud toetusi, kuna soltub
leibkonna netosissetulekust,
eluasemekuludest ja toimetuleku-
piirist.

To6tuskindlustushuvitis seostub
varasema sissetulekuga, ent muid
tegureid ei arvestata.

Tootutoetus, rahvapension, Uksi
elava pensionari toetus ja taga-
sipddrduja toetus on minimaalse
isikustatusega: kehtivad kindlad
kvalifitseerumistingimused (nt
t66tuna arvel olek, pensioniealisus),
kuid toetussummad on koigile
samad.

Toimetulekutoetuse maksmine kdigile, kes sellele
kvalifitseeruvad ilma taotlusi esitamata.

Toimetulekutoetuse puhul arvestada vara
olemasolu ja erakorralisi kulusid.

TootuhUvitiste puhul automaatne avaldus tootukas-
sasse 7 paeva parast téosuhte |6ppemist.

Isikustatud ja automaatsed todkuulutused t66tus-
havitiste saajatele.

Rahvapensioni ja Uksi elava pensionari puhul
arvestada varade ning kulutuste taset ja regiooni
elukallidust.

Tagasipdordujatele individuaalne integreerimis-
plaan ja vajaduspdhiselt prioriteetne juurdepaas
tervise- ja sotsiaalteenustele.

Ravimihuvitised,
hambaravihi-
vitis

Tervisevaldkonna
pidevate toetuste
kogukulu jaab
2024. a suurus-
jarku 250 - 300
min eurot.

RavimihUvitised toimivad valiku-
lise isikustatuse pohiméottel, kus
havitise suurus séltub ravimi liigist
ja patsiendi haigusloost.

Haiguspéevade huvitis on osaliselt
isikustatud, séltudes sissetulekust.
HambaravinhGvitis on isikustatud
minimaalselt: teatud elanikkon-
nagruppidele kehtib suurem toetus-
summa, nt pensionarid, rasedad,
alla 1-aastase lapse emad.

HambaravihUvitised soltuvalt sissetulekust voi
hammaste olukorrast.

Personaalsed soodustused kroonilistele haige-
tele. Soodustuse protsent séltub sissetulekust ja
leibkonnast.

Pikaajaliste pusiretseptide automaatne pikenda-
mine ja teavitused retseptide aegumisest.

Haiguspaevade havitis séltuvalt sissetulekust ja
leibkonna koosseisust.

Rajaleidja,
karjaari-ndusta-
mine, oppe-
noustamine,
sisseastumise
korraldus,
haridustaseme
toendite loomine
javéljastamine

Formaalhariduse
Uhekordsete
teenuste hinnan-
guline kulu aastas
jaab alla 100 min
euro.

Formaalhariduse teenused

on téanaseks juba suures osas
personaalsed. Ndustamisteenused
on enamasti isikustatud ja
vajaduspohised. Potentsiaali lisab
tehisaru kasutamine, taiendav
digitaliseerimine ning riske
ennetavad lahendused.

Opiandmete pdhjal automatiseeritud varajane
markamine ning ndustamisele suunamine.

KarjaarinGustamine tehisaru abil piandmete pdhjal.

Reaalajas t66turu jalgimine, mis teavitab trendidest
jaisiku profiiliga sobivatest tdokohtadest.

Personaliseeritud sisseastumistestid, mis arves-
tavad 6ppija tausta.

Tehisarul pohinev koolivaliku ndustamine.

Mis on praegu suurimad takistused teenuste voi toetuste suuremaks isikustamiseks?

+ Leibkonnaandmete puudumine ja elukoha ebatapsus. Personaliseerimise alus ja parim naitaja vajaduspohisusest
on sissetulek leibkonnaliikme kohta, mis arvestab ka elukaaslast, lapsi ning Ulalpeetavaid. Registrites usaldusvaarset
teavet leibkonna isikulise koosseisu kohta ei ole, naiteks rahvastikuregistris on hinnanguliselt iga viienda inimese
elukoht ebatépne. Une parima lahendina on statistikaametis kasutusel partnerluse indeks ning paiknemise indeks,
ent nende rakendamine on praegu lubatud vaid statistika tegemiseks.

Puuduvad andmed vara kohta. Kusitlusuuringute pohjal on varaline ebavordsus Ule kahe korra suurem sissetu-

lekute ebavordsusest. Ehkki Maksu- ja Tolliametil on Ulevaade inimese sissetulekutest, puuduvad usaldusvaarsed
isikustatud andmed varade vaartuse kohta. Ainult sissetulekute andmetele tuginedes voib tegelik toetusvajadus
jaéda ebatapseks.

Seaduslikud piirangud automaatsete otsuste tegemisel. Teenuste voi toetuste laialdane isikustamine tdhendab

vajadust Uhendada inimese kohta kaivaid, eri andmekogudest parit andmeid iima inimese eelneva sooviavalduseta.
Automaatsete otsuste tegemine nduab mitmeid seadusmuudatusi, sh automaatse haldusakti vastuvétmine, aluste
loomine rohketesse eriseadustesse, proaktiivsete (ennetavate) teenuste pohiseadusparasuse hindamine, inimes-
tele kaebebdiguse tagamine ja mitmete andmekaitse- ning inimdiguste alaste mojuhinnangute tegemine.
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