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Eesti elanike hoiakud avalike
teenuste personaliseerimise suhtes

Vaid 14% Eesti elanikest tunneb, et praegune avalike
teenuste ja toetuste slisteem on nende jaoks piisavalt
paindlik. Vahem kui kolmandik peab sisteemi selgeks
(30%) ja oma vajadustele vastavaks (27%). Vastusena k-
simusele, kuidas saaks riik oma teenuseid ja toetusi pa-
remini elanike vajadustele kohandada, soovitakse enim
personaalset ndustamist (71%) ning valikuvdimaluste
pakkumist (nt nagu Il pensionisamba puhul, kus saab
valida sissemakse eri suuruste vahel) (62%).

Paljude jaoks on riigi andmekogumine jéudnud nende
mugavuspiirini voi selle Uletanud. Personaliseerimiseks
tdiendavate andmete jagamine on elanikele vastuvéetav
eelkoéige juhul, kui see on rangelt reguleeritud ja toob
otsest isiklikku kasu. Riigile orienteeritud eesmérkide -
néiteks kulude kokkuhoiu - nimel on oma andmeid valmis

Arenguseire Keskuse uurimissuuna ,Personaalriigi
tulevik® eesmark on selgitada andmepdhise perso-
naliseerimise voimalusi sotsiaal- ja haridusvaldkonna

teenustes ja toetustes ning koostada alternatiivsed
stsenaariumid.

Uurimissuuna materjalid: www.arenguseire.ee

Pool Eesti elanikest toetab toetuste saamise sidumist
inimese sissetuleku tasemega (nn vajaduspéhised toe-
tused). Madalapalgalised ja pensionérid pooldavad seda
mérgatavalt enam, samas kui nooremate vanuseriihma-
de ja ise mond toetust saavate inimeste seas on toetus
sidumiseks poole vaiksem.

jagama ligikaudu kolmandik elanikest.

Arenguseire Keskuse tellitud kUsitluse jargi arvab ainult 14% vastajatest, et riigi teenuste-toetuste sisteem on paindlik
javoimaldab vajadusel erandeid; 28% leiab, et teenused rahuldavad nende vajadusi, ning 30% peab neid arusaadavaks.
Ule poole vastajatest (55%) arvab, et sisteem on aeglane ja burokraatlik.

Etteantud personaliseerimise viisidest eelistavad elanikud enim isikustatud ndustamist (71%), enamaid valikuvdimalusi
(62%, sh noorte vanusegruppides 76%) ning toetuste ja teenuste ennetavat pakkumist riskide ilmnemisel (joonis 1).
Rohkem polariseerimist pohjustavad vajaduspdhised ehk sissetulekust séltuvad toetused, mida peab vastuvetavaks
iga teine vastaja (50%), ent pisut rohkem pensionarid (57%), eesti koduse keelega vastajad (54% vs. 40% venekeelsed)
ning kérgharitud inimesed (55%). Kodanikukonto (38%) véi automaatotsuste tegemine (30%) leiavad teistest véahem
toetust. Kui automatiseerimise puhul on toetus erinevates sotsiaaldemograafilistes rihmades Uhtlaselt madal (v.a
Ulidpilased, kes toetavad seda veelgi vahem), siis kodanikukontot peavad ronkem vastuvdetavaks tippjuhid (47%) ning
vahem Opilased/Ulidpilased (28%) ning pensionarid (34%).

Vajaduspohisus - siin mois-
tetud kui toetuste sidumist
sissetulekute tasemega.

Kodanikukonto - sihtotstar-
beline konto, mille kaudu ko-
danik saab osa enda makstud
maksudest kasutada hariduse,
tervishoiu- ja muude kindlaks-
maaratud teenuste ostmiseks
eraturult, samal ajal kui riik
vahendab oluliselt nende tee-
nuste pakkumist.

Automatiseerimine - teenuse

Personaalsete ndustamisteenuste pakkumine
Téiendavate valikuvdimaluste pakkumine
Riskide ennetamise pohine personaliseerimine

Vajaduspdhine personaliseerimine
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ilma ametniku sekkumiseta.

Joonis 1. Personaliseerimise lahenduste vastuvdetavus. Osakaal elanikest, kes peavad
lahendust vastuvdetavaks
Allikas: Autorite koostatud Norstati kdsitluse pShjal

Lhiraport on osa Arenguseire Keskuse uurimissuunast ,Personaalriigi tulevik®. Kontakt: Kaupo Koppel, Arenguseire Keskuse uurimissuuna
,Personaalriigi tulevik* juht, kaupo.koppel@riigikogu.ee
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vastas veebis ja 300 telefonitsi. Tulemused kaaluti, et esindada Eesti elanikkonda soo, vanuse, elukoha ja koduse keele jargi, samuti lisati analtUusis
haridustase, sissetulek, laste olemasolu ja tervisega rahulolu.
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Tabel 1. Elanikele hetkel kige mugavam andmete jagamise
taseriigiga

Paljude inimeste jaoks on rilkk oma andmekogumisega
Isikuandmete jagamise tase Osakaal juba jdudnud nende mugavuspiirini v8i selle Gletanud,
mis vOib takistada tdiendavate andmete kogumist. Seega
on riigi Ulesanne eelkdige juba olemasolevate andmete
Ei ole Gldse néus andmeid 8% laialdasem ja turvalisem kasutamine.

Jagama Andmeid ollakse toetuste ja teenuste personaliseerimi-
seks valmis jagama siis, kui see toob isiklikku kasu ning on
Nous jagama ainult anoniiiim- 16% l&bipaistev ja selge (78%), rangelt reguleeritud jaturvaline
selt (75%) ning aitab parandada isiku ja tema pere elukvaliteeti
(66%). Riigi eesmarkide nimel, nagu majanduskasv (43%),
N&us jagama pohilisi mitte- 35% kulude vdhendamine (34%) voi Eesti rahvusvahelise mai-

ne edendamine (24%) on oluliselt vdhem inimesi valmis
andmeid jagama.

Isikuandmete turvalise ja eetilise kasutuse seisukohalt
on 43% elanikel riigi suhtes kdrge usaldustase, 27% peab

delikaatseid andmeid - nimi,
aadress, to6koht

Nous jagama ka delikaatseid 22% olukorda rahuldavaks ning 30% ei usalda riiki. Selliseid

andmeid, nt tervis vi usulised tulemusi véib osaliselt selgitada ka vahene teadlikkus

eelistused isikuandmete praegusest kasutamisest - vaid iga viies
vastaja (20%) teab, kuidas tema andmeid kasutatakse,

Nous jagama ka muid andmeid 18% samas kui iga teine (51%) pole sellest teadlik.

- nt asukoht vGi leibkonna

andmed

Elanike toetus sellele, et praegusest enam voiks toetuste maksmisel arvestada sissetulekut (kisitluses kasutati terminit
,vajaduspohisus*), on Uldiselt méddukas, kuid varieerub séltuvalt vanusest, sissetulekust ja ise toetuste saamisest.

Toetuste sidumist sissetulekutega toetavad rohkem eakamad, samas kui nooremad vanuserihmad ja alaealiste laste
vanemad on vdhem toetavad. Naiteks lapsetoetuse puhul, kus vajaduspdhiseks muutmist pooldab kdikidest vastajatest
keskmiselt iga teine (54%), on 65+ elanike ja 35-44-aastaste vastajate (kdige tdendolisemate alaealiste laste vanemate)
poolehoiu erinevus peaaegu kahekordne (68% vs. 38%). Ka vanemahUvitise puhul on erinevus kahe vanuserihma vahel
markimisvaarne (vastavalt 38% vs. 61%).

Labivalt tuleb esile selge seos vastajate sissetulekute tasemega (vt allolev joonis) - madalamapalgaliste toetus sisse-
tulekupdhisusele on oluliselt suurem kui kdrgema palgaga inimestel. Naiteks to66tushuvitiste ja ravimihUvitiste puhul on
erinevus lausa kahekordne.
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Joonis 2. Poolehoid valitud toetuste sissetulekupdhiseks (vajaduspdhiseks) muutmisele
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