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Tulevikku mojutavad tegurid

Millised suundumused soosivad ja millised parsivad personaalriigi arengut?

Mdojutegur Uhiskondlik Riigi rahanduslik Usaldus riigi 6igusruum!
CLEWGIGEITE olukord vastu oiguspraktika

Uhiskondlik ebavordsus

Seisund 1 Kasvab Vaheneb Andmekasutust

Riigi rahanduslik olukord piravam

Usaldus riigi vastu

Olgusruum Ja Olguspra ktlka Seisund 2 Stabiilne Rahuldav, kuid Stabiilne Ei muutu
tulevikuvaates

halvenev

Seisund 3 Vaheneb Rahuldav Kasvab Andmekasutust
rohkem voimaldav




STSENAARIUM “KATTESAADAVAD LAHENDUSED”



30% Inimesi

... peab tanaseid teenuseid selgeks

(1%

... ootavad personaalset noustamisteenust

62%

... ootavad taiendavate valikuvoimaluste pakkumist



Stsenaarium 1 — , Kattesaadavad lahendused‘

Nousolekupohised personaalsed teenused

 Jatkub traditsiooniliste teenuste pakkumine, lisatakse valikuvdoimalusi

« Laiendatakse nousolekuteenust — inimene saab anda loa riigi valduses olevate andmete
jagamiseks teise riigiasutusega kindlal eesmargil. See aitab tuvastada toetused ja teenused,
mis teda parasjagu koige paremini aitaks



Mari argipaev

« Mari hooldab oma eakat ema, tootab poole kohaga ja kasvatab lapsi. Esialgu ei
kKiirustanud ta riigi uue personaliseeritud toetuste stisteemiga liituma, kaheldes, kas
see suudab tema keerulist olukorda maista.

» Parast ndusoleku andmist avastas Mari, et sisteem pakkus talle varasemast
suuremat hooldajatoetust seoses ema kasvava abivajadusega, voimalust
paindlikumaks tooajaks, vajaduspdhist Oppetoetust vanema lapse ulikooli astumiseks.
Mari oli tllatunud susteemi mugavusest ja sellest, et ta ei pidanud enam ise toetusi
taotlema.

» Kuid andmeleke, mis paljastas ka tema hooldajatoetuse info, vahendas Mari usaldust
susteemi vastu. Kuigi riik kinnitas turvalisuse parandamist, jai Mari ettevaatlikuks,
kuigi jatkas teenuste kasutamist, kuna need lihtsustasid tema elu.




Stsenaarium 1 — , Kattesaadavad lahendused*

Kontroll andmete ule Riik riigis — suureneb
taielikult inimese halduskoormus ja
kaes killustatus

Suur Oht ebavordsuse
personaliseeritus suurenemiseks
vaikseima riivega Voib olla inimesele

keeruline




STSENAARIUM “PIIRATUD RESSURSID”



210 min eurot

... on Tervisekassa jargmise aasta puudujaak ilma reserve kasutamata

17%

... kasvasid SKA makstud hiivitised ja toetused 2023. aastal

50%

... inimestest toetab ASKI kisitluse pohjal toetuste sidumist sissetulekuga



Stsenaarium 2 — , Piiratud ressursid®

Kokkuhoiule suunatud lahendused

Eesmark on kokku hoidu jbukamatele toetuste maksmiselt

Maksuameti andmete sidumine toetuste saamisega

Toetuse suurus pohineb sissetulekul leibkonnaliikme kohta. Suureneb rahvastikuregistri roll

Lildetakse mitmed eraldiseisvad toetused



Raili argipaev

 Raili, vaikekooli 6petaja, vastutab lisaks tavaparastele tooulesannetele ka uute
Opilaste vastuvotu eest. Tanu registrite ja uue sisseastumislahenduse sidumisele
taituvad vajalikud andmed automaatselt. See on Raili todkoormust ja stressi oluliselt
vahendanud, kuna kasitsi andmete taiendamise asemel saab ta keskenduda vaid
taotluste Ulevaatamisele.

» Kodus markab Raili, et lapsetoetus on seekord vaiksem. Selgub, et see on seotud
abikaasa platvormitoost saadud ajutise lisasissetulekuga. Kuna toetused on
leibkonnapdhised, on see mojutanud ka saadava toetuse suurust. Raili otsustab vea
vaidlustada ja esitab kiiresti taotluse riigiportaalis. MOne paeva parast selgitab
sotsiaalametnik, et susteemi automaatne arvutus oli ekslik ning abikaasa lisatulu
kajastus kogemata topelt.

» Raili hindab, et hoolimata susteemi automatiseeritusest on véimalik saada kiiret ja
inimlikku tuge, kuid leiab, et sellistes olulistes susteemides peaksid vead olema
ennetatud paremate kontrollimehhanismidega.



Stsenaarium 2 — , Piiratud ressursid®

Toetuste sidumine Kaitumuslikud mojud on
sissetulekutega tahendaks teadmata — voib oluliselt
kuni 100 mIn suurust suureneda tulude
kokkuhoidu varjamine voi tooturul
Leibkonnap@hine siisteem osalemise motivatsioon
on paindlik ja tapne Leibkonna andmepdhine
Vaimaldab iihendada maaramine on keerukas ja

praegu eraldiseisvaid voib olla ebatapne

toetuseid




STSENAARIUM “ANDMEPOHINE ENNETUS”



800 mIn eurot

... VOiks suureneda aastane SKP, kui ennetuse abil vidheneks téopuudus 1pp

120 miIn eurot

... oleks kasv, kui korgharidusega inimeste osakaal suureneks 1 pp

12%

... tervishoiukulust ehk 342 min moodustavad SVH haigused



Stsenaarium 3 — ,,Andmepohine ennetus*

Tervise- ja sotsiaalprobleemide ennetamine andmete abil

« Eesmark on negatiivsete elusundmuste ennetamine — tdsine haigestumine, tootus, haridustee
enneaegne katkemine, sotsiaalsed riskid (nt volad)

« Oigusraamistik vdimaldab andmete kasutamist uutel eesméarkidel —> teisene andmekasutus
suureneb oluliselt

« ,Andmejalgija“ kui keskne koht andmete kasutamist reguleerida ja jalgida



Liina argipaev

« Liina, IT-spetsialist, saab teate riigi tervisesusteemilt, mis hoiatab teda istuva eluviisi
tottu tekkinud suurenenud suidamehaiguste ja seljaprobleemide riski eest.
Andmejalgija rakenduses pakutakse talle individuaalset toitumis- ja
liikumisprogrammi, tasuta tervisejalgimise seadet ja spordiklubi soodustust. Liina
tunneb kergendust — riik ei ole lihtsalt marganud riski, vaid pakub kohe ka lahendusi.

« Samal ajal kuuleb Liina to6andja rahastusprobleemidest ja vdimalikest
koondamistest. Riiklik andmeanallus tuvastab tema tookaotuse riski juba varem ning
soovitab tal osaleda Umberdppes kuberturvalisuse alal, mis vastab tema huvidele ja
tagab tulevikus kindlama t00. Kuid Liinale pakutakse esialgu ebasobivat algtaseme
kursust, kuna stisteem peab tema oskuseid aegunuks. Probleemi lahendamiseks
kulub mitu paeva, enne kui ta saab sobiva koolituse.

» Lisaks hairib Liinat teadmine, et tookaotuse riski prognoos pohines andmetel, nagu
tema sissetulek, varasem tootuse ja dpingute katkestamise kogemus, mida ta poleks
osanud sellise analuusiga seostada. Kuigi Liina hindab susteemi tuge, tuletab see
talle meelde, kuidas andmeid voidakse kasutada viisil, mida inimene ei oska ette
naha.



Stsenaarium 3 — ,,Andmepohine ennetus*

Tervemad ja aktiivsemad
inimesed

Riigi kulude kasvu ohjamine
Ebavordsuse vahendamine

Inimeste kasvav huvi ja
suutlikkus oma isikuandmete
kasutamise Ule lGlevaadet
omada

Nn lapsehoidjariik

Privaatsuse ja agentsuse
probleemid

Asutustevahelise soltuvuse kasv

Tehisaru ja masinOppega
seonduvad probleemid

Riigiga otsesuhtluse
vahenemine

Otsustusprotsesside osaline
erastamine




Kokkuvote

» Personaliseerimise keskseks
kUsimuseks kujuneb proaktiivse
teenuspakkumise soovitavus ja
levik

« Kuidas luua tingimused, et
Inimene oleks vordne osapool
tema andmeid puudutavates
otsustes?

STS 2:
LPiiratud ressursid*

Koigi suhtes
kohaldatav suund

STS 3:

-Andmepohine ennetus”

STS1:

Kattesaadavad lahendused”

Nousoleku-
pohine suund

Privaatsust kaitsvate
tehnoloogiate
rakendamine

Andmete teisese
kasutamise
suurem seadustamine

Nousolekuteenuse
laiendamine

Aitab maandada
+ privaatsusriske

Hetkel veel
~ arendusjargus

Samm téhusama
ennetuse poole

.

Potentsiaalselt suur
~ pohidiguste riive

Oiguslikult
tugev alus

.

Paralleelsiisteemide
= teke, ndusolekute
haldamise keerukus




Kisitlus Worksup keskkonnas

1. Millist personaalriigi tulevikustsenaariumi eelistad?
|. Kattesaadavad lahendused
II.  Piiratud ressursid
lll.  Andmepdhine ennetus

2. Millise stsenaariumi suunas oleme teel?
|. Kattesaadavad lahendused
ll. Piiratud ressursid
lll. Andmepohine ennetus
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