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Mis on personaliseerimine?

MOI TSE EESMARK
= Personaliseerimine ehk isikustamine tahendab inimestele = Eesmark on luua inimkesksed lahendused, mis
pakutavate teenuste (riigi puhul ka toetuste) kohandamist suurendavad inimeste rahulolu ning toetuste ja teenuste
vastavaltigainimeseva adr t ustel e v.di vajadudthallsar st
= Personaalriigi kasitlus viitab riigi mudelile, kus teenused
ja toetused kujundatakse iga kodaniku eluoludele >

vastavaks, tuginedes tema isikuandmetele ning
elusundmustele, tagades samas, et kaitstud on sellised
pohidigused nagu andmekaitse, autonoomia, eraelu
puutumatus, labipaistvus ja vordne kohtlemine.
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Personaliseerimise olulisemad lahtekohad

il

ANDMETE KESKNE ROLL

SEADUSED JA AVALIK HUVI

A Andmeallikad:
kasutajalt saadud
rakenduste kogutud

kolmandate isikute kogutud

A Probleemid:
andmete kattesaadavus
privaatsus

andmete usaldusvaarsus / tapsus
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Avalike teenuste pakkumise
aluseks on:

seadused

avalik huvi

Oiglus

vordne juurdepaas

Erasektoris on suurem vabadus
kohendada pakkumist iga
kasutaja eelistustele.

INNOVATSIOON

@@

DIGITALISEERIMINE

= Personaliseerimine ei ole
innovatsioon.

= Oluline on avalike teenuste
olemuse ja pakkumise
umbermdtestamine (nt
organisatsiooniline voi

tehnoloogiline innovatsioon).

=  Personaliseerimine ei ole
digitaliseerimine.

= Digitaliseerimine on
personaliseerimise Uks tooriist.

=  Personaliseerimise eelduseks on
teatud digikUpsuse tase
uhiskonnas.



Personaliseerimise puhul on oluline proaktiivsus ja selle ulatus

TOETUSE/TEENUSE SAAMISE PROTSESS

Inimene taotleb => riigiasutus anallilisib andmeid => otsus, et inimene saab
toetuse vOi teenuse

Riigiasutus analuusib andmeid => jareldus, et inimene kvalifitseerub toetusele
PROAKTIIVNE vOi teenusele => vastava toetuse voi teenuse soovitamine inimesele =>
inimene kinnitab, et soovib toetust voi teenust voi loobub sellest
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Personaliseerimisel tuleb leida kompromiss universaalse lahenemise ja

ulatusliku personaliseerimise vahel

civitta

MINI-
MAALNE

A LA CARTE

RESSURSSIDE POHINE

ULATUSLIK

Teenused ja tooted on standardiseeritud

Osaliselt eeltaidetud vormid

Inimene saab ise valida erinevate etteantud voimaluste vahel

Personaliseerimine voib olla rihma- vdi segmendipdhine

Personaliseerimist julgustatakse ja kasutatakse

Piiranguks on ressurssid

Kaiki inimesi koheldakse personaalselt

Tenused/toetsued kujundatakse tihedas koostd6s inimesega



Sotsiaal- ja haridusvaldkonna ||

(]
. (i
toetused ja teenused WL
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Suurima potentsiaalidga teenuste ja toetuste valimise metoodika

EESMARGI D

» Hinnata, milline on andmepdhise personaliseerituse potentsiaali Eesti sotsiaal- ja haridusvaldkonna avalikes teenustes ja toetustes.

» Leidateenused ja toetused, mille personaliseerimise potentsiaal on suurim.

METOODIKA
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HINDAMISE ETAPP 1

A Sajad teenused ja toetused
kategoriseeriti rthmadeks.

A Podhikategooriad:
v Lapse saamine ja hoidmine
v Oppimine ja areng

v Vaesuse leevendamine ja
sotsiaalteenused

v Terviseprobleemid
v Pension

A Alakategooriad (1 kuni 3).

HINDAMISE ETAPP 2

A Eksperthindajad (9) —
sotsiaal-, haridus-, tervise- ja
oiguseksperdid, teenuse-
disainerid, erasektor.

A Hinnati méju ja
rakendatavust, viie
alakategooria l6ikes.

A Kokku 36 kiisimust suures
hindamisraamistikus.

TULEMUSTE KUJUNEMINE

A Leiti mdju ja rakendatavuse
kategooriate keskmised.

A Pingerida tekkis tasandil
kauguse leidmise abil, kus igale
ruhmale leiti Uks 16plik skoor.

A Testiti tulemuste tundlikkust.

A Arutelude pdhjal korrigeeriti
teatud osas algselt paika
pandud ruhmitust ja tehti I6plik
valik.



Viis koige korgema personaliseerimise potentsiaaliga teenuste ja toetuste

ruhma

Lapse saamise ja hoidmise universaalsed
pidevad toetused, nt vanemahuvitis
ja lapsetoetus.

Formaalhariduse Uhekordsed teenused,
nt Rajaleidja, karjaarindbustamine,
haridustaseme téendite loomine ja
valjastamine.
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5,02

4,95

4,80

4,78

4,65

Vaesuse leevendamise toetused, nt
tootushuvitised, toimetulekutoetus,
rahvapension.

Tervisevaldkonna pidevad toetused, nt
ravimihUvitised ja hambaravihuvitis.



Personaliseerimise voimalused

1 LAPSE SAAMISE JA HOIDMISE UNIVERSAALSED

PIDEVAD TOETUSED EELARVE: Peretoetuste kogukulu oli 2023.a ca 840 mln eurot.

TEENUSED / TOETUSED ISIKUSTATUS PRAEGU PERSONALISEERIMISE VOIMALUSED TULEVIKUS

A Vanemahiivitis A Toetused on osaliselt isikustatud. A Vanemahiivitise piirmaéra ja lapse-/peretoetuste summade muutmine
A Lapsetoetus A Naiteks sailitatakse vanemahlvitisega vastavalt toetuse saaja sissetulekule.
A Uksikvanema toetus lapsevanemale eelmise kalendriaasta keskmine A Automaatsed ja ennetavad pakkumised lapsehoiuteenusele ning lasteaia ja
A Lasterikka pere toetus , tootasu. , koolikohale, kus kaib/6pib sama pere laps.
A Elatisabi A Teised perehuvitised on valdavalt isikustamata, A Vdimalus pikendada vdi lUhendada vanemahuvitise kogupikkust, Uhes kuus
kuna on kindlaks maaratud suurusega ega soltu saadav huvitis vaib olla erinev sdltuvalt lapse vanusest.
sissetulekust ega sotsiaal-demograafilisest
taustast.
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Personaliseerimise voimalused

EELARVE: kogukuluj a a b .2500Wr u s I58-2OKWmNn€s &1 t uy al

2 ) .
VAESUSE LEEVENDAMISE TOETUSED t 66t ma&r gasaptlejate arvust,

TEENUSED / TOETUSED ISIKUSTATUS PRAEGU PERSONALISEERIMISE VOIMALUSED TULEVIKUS

A Toimetulekutoetus A Toimetulekutoetus on (ks enim isikustatud A Toimetulekutoetuse maksmine kdigile, kes sellele kvalifitseeruvad, ilma

A Toétushivitised toetuseid, kuna séltub leibkonna taotlusi esitamata.

A Uksi elava pensionéri toetus ?oei:r?:iifgliﬂle'kgsn eluasemekuludest ja A Toimetulekutoetuse puhul arvestada vara olemasolu ja erakorralisi kulusid

A Rahvapension P . pinist. o A Tootuhavitiste puhul automaatne avaldus tootukassasse 7 paeva parast
A Tootuskindlustushuvitis seostub varasema tédsuhte I6ppemist.

A Tagasipoorduja toetus sissetulekuga, ent muid tegureid ei arvestata.

A Toétutoetus, rahvapension, iksi elava pensionari
toetus ja tagasipddrduja toetus on minimaalse
isikustatusega: kehtivad kindlad
kvalifitseerumistingimused (nt to6tuna arvel olek,
pensioniealisus), kuid toetussummad on koigile
samad.

A lIsikustatud ja automaatsed t6okuulutused t66tushivitiste saajatele.

A Rahvapensioni ja iiksi elava pensionéri puhul arvestada varade ning kulutuste
taset ja regiooni elukallidust.

A Tagasipodrdujatele individuaalne integreerimisplaan ja vajaduspéhiselt
prioriteetne juurdepaas tervise- ja sotsiaalteenustele.
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Personaliseerimise voimalused

3 TERVISEVALDKONNA PIDEVAD TEENUSED EELARVE: kogukuluj & @@24.as u ur u s P58-800 min € .

TEENUSED / TOETUSED ISIKUSTATUS PRAEGU PERSONALISEERIMISE VOIMALUSED TULEVIKUS
A Ravimihlvitised A Ravimihlvitised toimivad valikulise isikustatuse A Hambaravihivitised séltuvalt sissetulekust vdi hammaste olukorrast
A Hambaravihivitis pohimaittel, kus huvitise suurus soltub ravimi A Personaalsed soodustused kroonilistele haigetele. Soodustuse protsent
liigist ja patsiendi haigusloost. sGltub sissetulekust ja leibkonnast
A Haiguspaevade hivitis on osaliselt isikustatud, A Pikaajaliste pisiretseptide automaatne pikendamine/teavitused retseptide
sOltudes sissetulekust. aegumisest
A Hambaravihivitis on isikustatud minimaalselt: A Haiguspaevade hilvitis séltuvalt sissetulekust ja leibkonna koosseisust

teatud elanikkonnagruppidele kehtib suurem
toetussumma, nt pensionarid, rasedad, alla 1-
aastase lapse emad.
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Personaliseerimise voimalused

4 FORMAALHARI DUSE UHEKORDSED TEENUSEHABLARVE: Aastane hinnanguline kuluj a &&alla 100 min € .

TEENUSED / TOETUSED ISIKUSTATUS PRAEGU PERSONALISEERIMISE VOIMALUSED TULEVIKUS
A Rajaleidja A Formaalhariduse teenused on tdnaseks juba A Opiandmete p&hjal automatiseeritud varajane markamine ning ndustamisele
A Karjaarindustamine suures osas personaalsed. suunamine
A Oppendustamine A Noustamisteenused on enamasti isikustatud ja A Karjaarindustamine tehisaru abil 6piandmete pdhjal
A Sisseastumise korraldus _ vajaduspohised. A Reaalajas to6turu jalgimine, mis teavitab trendidest ja isiku profiiliga
A Haridustaseme t&endite A P_otlenft3|aaI.| Ilgab tghlsgru kasutamine, taiendav ' sobivatest tookohtadest
loomine ja valjastamine digitaliseerimine ning riske ennetavad A Personaliseeritud sisseastumistestid, mis arvestavad 6ppija tausta
lahendused. A Tehisaru pdhine koolivaliku ndustamine
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|l nfokonto aitab 1 ni mestel paremini m»i S|
avali kke teenusei d ja millisei d h¢gvesiod
EESMARK RAKENDAMINE
= Infokonto abil naeb kodanik, milliseid riigi toetusi voi = Infokonto rakendamiseks on tarvis, et kdikide riigi
teenuseid ta on saanud ning mis on olnud nende toetuste ja teenuste kohta oleks olemas selge
osutamise hind riigile. hinnang uhele inimesele kulunud summa kohta.
= Teiselt poolt on infokontol kajastatud ka andmed selle > Infokonto rakendamisel peaks labi métlema, milliseid
kohta, kui palju inimene ise on t60j6umaksude naol makse rakenduses kuvada.
susteemi panustanud.
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Infokonto abil naeks inimene enda tasutud maksude ja kasutatud
avalike teenuste maksumuse saldot

NAI DI SI SI K * + 7920 eurot: sotsiaalmaks (12*660)
Keskmist palka teeniv inimene elukaaslase ja kahe e + 576 eurot: tootuskindlustusmakse
lapsega. (12*(16+32))

* + 4452 eurot: tulumaks (12*371)

KIRJELDUS

Juta on 38-aastane. Tema igakuine bruto toé6tasu on
keskmise palga suurune (2000 eurot). Tema kontole
laekuvad ka lapsetoetused. Uks tema lastest kaib

lasteaias ning teine 6. klassis.

e - 60 eurot: hambaravihivitis

e - 3,53 eurot: hambaravihivitise halduskulud (kaks
visiiti)

Saadud e - 116,57 eurot: koolitervishoiuteenus
IO BE] © - 464,4 eurot: perearstiabi
(EENIEILI » - 1920 eurot: lapsetoetus (12*(80+80))
(CEUITCIN o - 5340 eurot: lasteaia kohatasu
e - 4000 eurot: kooli kohatasu

e +1043,5 eurot
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