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| Praegune olukord



Eestis on tihe teenusvork, enamik Eesti elanikke
jouaks jalgsi lahimasse teenuspunkti
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Midrkus: Teekonnad on arvutatud moédda Eesti teedevorku, mitte linnulennult



Samas on omavalitsuste |0ikes varieeruvus suur
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Kui kaugel asub keskmiselt kodule lahim teenus omavalitsuste l6ikes, km
Andmed: Statistikaamet. Mdrkus: Teekonnad on arvutatud mooda Eesti teedevorku, mitte
linnulennult



Teenusranne: kui paljud ei kai kodule lahimas...?
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Korge teenusranne:

** Raskendab avalike teenuste planeerimist
s V0ib jatta koduldhedased teenusmajad tiihjaks, olgugi et tarbijaid oleks piisavalt

+** Slivendab kihistumist — pigem randavad sotsiaalmajanduslikult paremal jarjel inimesed
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Tulevikumudelid

s Kogukonnamajad: mitu avalikku teenust Gihes majas
(,,Uks tee, mitu asja“)

s Kaugtookeskused (lirimaa)

s Tervisekontrollid raamatukogudes (USA, Kanada)

s*Raamatukogubuss (Eesti jpt riigid) Aruvilja kogukonnamaja (lasteaed

s*Kultuuritegevus veebi vahendusel. Nt veebikoor: hea kiilakeskus, raamatukogu).
juhendaja juhendab korraga eri piirkonna koore (Austria)

**Mobiilne noorsootd6 buss (Eesti, Soome)

s*Arvutimangude loogikast [ahtuv veebipdhine ndustamine
poistele — fookuses sdltuvusained (Taani)

**Veebipohine noortekeskus, sh robootika, 3D
modelleerimise jmt to6toad (Suurbritannia)

s*Virtuaalne lasteaed (Saksamaa)
s*Lastehoid tookohal (USA)

Jarva valla raamatukogubuss Kroot.
Foto: Dmitri Kotjuh



Kolm ja enam teenust samal aadressil omavalitsuste l6ikes
(osakaal koigist teenuspunktidest)
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Markus: Vaadati vaid seda, kas samal aadressil on veel moni viiest selles raportis kasitletud teenusest
(lasteaed, kool, rahvamaja/kultuurimaja/seltsimaja, noortekeskus, perearst). Allikas: Maa- ja Ruumiamet



Il Tulevikutrendid



Tulevikutrendid

Trend 1. Rahvastik vananeb ja enamikus Eesti paigus ka vaheneb

Trend 2. Infovalja killustumine toidab polariseerumist ning raskendab
avalike teenuste kujundamist

Trend 3. Digiareng parandab kattesaadavust, ent voib siivendada
piirkondlikke |6hesid

Trend 4. Olemasoleva teenustaristu Glalpidamiskulud kasvavad

Trend 5. Kohalik taastuvenergia toetab avalike teenuste jatkusuutlikkust
maapiirkondades

Trend 6. Avalike teenuste planeerimisel pdrkuvad 6konoomsus ja
kriisikindlus

Trend 7. Kohalike teenuste kvaliteedinduded ja protsessid tGhtlustuvad



lll Stsenaariumid



Maapiirkonna ja vaikelinnade stsenaariumid 2050

1.Kohalik eripara vs. keskne tihtlustamine

Kas maapiirkondade avalikud teenused kujundatakse paindlikult
kohalike otsuste jargi voi suunavad neid jarjest enam riiklikud reeglid

ja Uhtne poliitika?

2. Hea tihenduvus vs. halb ithenduvus

Kas teenused on maapiirkondades pariselt kattesaadavad voi takerdub
kasutus kehva uhenduvuse taha?



Maapiirkonna ja vaikelinnade stsenaariumid 2050

KEHV
UHENDUVUS

KOHALIK ERIPARA

" UKSI OMAL MAAL )

Kohalik elanik jaab ilma
kodulahedastest teenustest,
sOltudes iseenda leidlikkusest

" TARK KULAVORK

Ringi liiguvad teenusbussid,
teenused on koondatud
kogukonnakeskustesse ning
kasutatakse laialdaselt

ja pikkadest soitudest.

\_ )

/" PABERILTOIMIV

Teenused formaalselt
eksisteerivad, kuid nende
tegelik kattesaadavus ja
kvaliteet ei vasta inimeste

K vajadustele. /

K digiteenuseid. /

/" HALL MUGAVUSRIIK

Teenused toimivad ladusalt ja
uhtlaselt Gle riigi, kuid kohalik
omapara ja algatusvoime
kannatavad ulatusliku

k standardiseerituse tottu. j

KESKNE UHTLUSTAMINE

HEA
UHENDUVUS



Suurte linnapiirkondade stsenaariumid aastal 2050

1.Kohalik eripara vs. keskne tihtlustamine

Kas linnad suudavad kujundada teenuseid paindlikult ning kohaliku
olukorraga arvestades voi maaravad neid pigem riiklikud suunised ja
normid?

2.Teenustaristu laiendamine vs. teenuseinnovatsioon

Kas lahendada kasvavat teenusenoudlust flusiliselt laienedes (uusi
teenuspunkte rajades) voi keskendudes teenuseinnovatsioonile, et
jouda inimesteni muudel viisidel?



Suurte linnapiirkondade stsenaariumid aastal 2050

TEENUS-
INNOVATSIOON

KOHALIK ERIPARA

4 NUTIKAS N\

NAABRUSKOND

Elukeskkond on sidus ja
labimodeldud, kdik vajalik on 15
min kaugusel ja/voi digitaalselt

\ mugavalt kattesaadav. /

/" OPTIMEERITUD
METROPOL

Teenused on tsentraliseeritud ja
andmepodhiselt optimeeritud,
kuid muutuvad
standardiseerituks ja

4 PAISUV LINN )

Elanike arv kasvab kiiresti ja
ehitatakse hoogsalt juurde
elamuid ja teenustaristut, kuid
teenuste sisuline areng ei kai

\ isikuparatuks. /

\ ehitustempoga kaasas. /

/ ALGORITMILINN \

Elu digitaalselt juhitud linnas on
mugav ja efektiivne, kuid
inimlikku kontakti ja
valikuvabadust jaab vahemaks
ning kiiberriskid tuletavad end
uha sagedamini meelde /

KESKNE UHTLUSTAMINE

FUUSILINE
LAIENEMINE



POhisdOnumid

1. Teenuste arendamisel tuleb leida tasakaal kohaliku
paindlikkuse ja riikliku standardiseerimise vahel.

2. Tulevikus on edukad need omavalitsused, kes oskavad
paindlikult kombineerida flusilisi, digitaalseid ja mobiilseid
teenuseid.

3. Avalike teenuste planeerimisel tuleb arvestada inimeste

litkumismustrite ja ajakasutusega, et vahendada (sunnitud)
teenusrannet.
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