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Platvormiettevotted Eestis - ulevaade

BOLT (BOLT TECHNOLOGY 0U) - séidujagamine Bolt
2024 aastal muugitulu oli 1,99 miljardit eurot (2019-2024 +1243%), @

kahjum 102 miljonit, tegutseb 45+ riigis, ule 200 miljoni kliendi, tile 4206 t6otaja, Eestis 555 (2025 3 kv) m
WOLT (WOLT EESTI OU)- kullerteenused

2024 aastal muaugitulu 8,4 miljonit (2019-2024 +159%), kahjum 91 tuhat, tegutseb 8-s linnas Eestis, 2,5
kaupmeest, 69 tootajat (2025 a. - 3907 - koos kulleritega)

GOWORKABIT ESTONIA OU - lilhiajaline kohapohine t66 (tooampsud) DUUABL
2024 aasta muugitulu 5,9 miljonit (2019-2024 + 144%), kasum 125 tuhat, 12 tootajat
PROMOTY MARKETING OU - reklaam / sisuloome GetePro

2024 aasta muugitulu 163 tuhat (2019-2024 + 640%), kasum 11 tuhat, 2 tootajat / @
GetAPro, PocketPro - isiku- ja majapidamisteenused WISE G

HUGO.legal
OU HUGO (HUGO.legal) - digusteenused CLEAN o
2024 aastal muugitulu 0,86 miljonit (2019-2024 -15%), kahjum 78 tuhat, 4 tootajat FORUS~’
Kokku - 17 ettevotet ‘ ;:LI
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Platvormiettevotete tootlikkus,
2023/2024
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Intervjuud platvormiettevotetega -
kohapohised platvormid - hargmaise
ettevotte Eesti haru

* Platvormi roll — viia kokku muujad ja pakkujad lihtsal ja efektiivsel viisil, tasakaalustada
noudlust ja pakkumist, luua sissetulekute teenimise voimalus kohalikes kogukondades -
riigi ja linna tasemel (8 linna Eestis)

« Laienemine uutesse segmentidesse — suurim restoranid, aga 20% globaalsest arist
mitte-restoranid (toit / lemmiklooma toit / lilled / ilutooted elektroonika)

« Lisateenused kauplejatele — transport, finants, e-poe keskkond

« Ootused regulatsioonidele — paindlikkuse sailitamine; ei nae suuri vajadusi Eesti
praeguse mudeli muutmises (paindlikkus koos ligipaasuga sotsiaalkaitsele); platvormi-
spetsiifilised (nt kullerite keelenduded); uued segmendid — ravimid; vOime tegutseda
erinevatest regulatiivsetes keskkondades

« Tehisaru (TI) roll — efektiivsuse kasv (marsruudid/tarneaeg), aga algoritmiline
labipaistvus on oluline

* Roll majanduses — taskukohasus; 70% muujatest raporteerib kasvanud muuki ja 62%
klientide arvu kasvu tanu platvormile



Intervjuud platvormiettevotetega:
veebipohised - rahvusvaheline

Oskustele orienteeritud tehnoloogiline muutuse mojud erinevad tle
segmentide — asendus tolketeenuste, kasvanud noudlus loovtoo segmendis

Tehisaru (TI) muudab veebipohist platvormitood — 1) segmenteerimine
(TI +1nimene vs ainult inimene), 2) usaldus, 3) muudavad 2-poolsest 3-
poolseks: klient - vabakutseline — TI robot

* TI — nii voimalus kui ka eksistentsiaalne oht arimudelile

Sotsiaalkaitse on oluline, et tootajad saaks platvormitood teha — EL eelis,
erinevused tile USA osariikide, voimalik tootajate organiseerumise roll

Tulevik — miidramatus => stsenaariumid, raske moelda kaugemale kui
2030: voimalik TI katastroof, laiemad struktuursed muutused tooturul



Platvormitootajate kusitlusuuring

* Veebikusitlus 25. marts - 30. juuni 2025.
« Kokku 1731 vastanut.

- Kusitleti ettevotjaid, seega 98,8% tegelesid ettevotlusega erinevates vormides
(FIE-d, OU omanikud, juhuvalimina Statistikaameti kaudu ka ettevotluskonto
omanikud)

« On kunagi teinud vo0i teevad praegu platvormitood 855 inimest ehk 49,4%
« Vahemalt kord aastas teeb tasu eest platvormitood 649 inimest ehk 37,5%
« Raha eest platvormitoo tegijaid vahemalt kord kuus 543, so 31,4%.

 Raha eest platvormitoo tegijaid vahemalt kord nadalas 432, so 25%.
(edaspidi regulaarsed platvormitootajad)




Platvormitoode liigid

Keerukamaid oskuseid eeldav veebipdhine t66

Kullerteenused

Soéidujagamine

Professionaalsed teenused (nt digusabi)

Sisuloome (tasustatud)

ToOO0 teiste kodudes (nt remont)

Isikuhooldusteenused

Eradpetaja teenused

Kontoritoo laadi t66

15.6%

20.6%

Keerukamaid oskusi nduab
kujundamine, toimetamine,
tarkvaraarendus voi tolkimine
jmt

Professionaalsed
teenused holmavad lisaks
oigusabile ka raamatupidamist jmt.

7.5%
6.6% B Kohapdhine, avalik
i Bl Kohapdhine, privaatne
3.3% B Veebipdhine
| | | |
5 10 15 20

Kokku 100%, modni teeb mitut liiki platvormit6od

Regulaarsete platvormitdode liigid
(tehakse vahemalt kord nadalas)




Platvormitootajate seas vaiksem osakaal neid, kes teenivad 600-1200,
ettevotjate hulgas suurem osakaal neid, kes teenivad 1801-2500 eurot

10.5%

Kuni 600 € 11.3%

25.5% 30.3%

600-1200 €

1201-1800 €

1801-2500 €

Ule 2500 €

9.4%

Ei soovi vOi oska oelda 7 4%

| | |
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100% koik ettevétjad voi regulaarsed platvormitdotajad

B ctevitad [ Regulaarsed platvormitdétajad



Kodune, (uli-)dpilane, tootu

Pensionar

Vabakutseline

Oskus- voi lihttooline

Kontori- vGi teenindussektori tootaja 25.6%

Juht voi keskastme juht _ 20.8%
Ainult ettevétja (FIE, OU voi ettevdtluskonto) _ 12.8%
| | | |
0 10 20 30 40

Regulaarsete platvormitootajate todalane staatus, vois valida mitu vastust



Kohapohise avaliku platvormitoo pakkujad
nooremad, kohapohise privaatse platvormitoo

pakkujad vanemad
.04

Kerneli sagedus

Vanus

Kohapdhine, avalik (keskvaartus 39 aastat)
= = Kohapdhine, privaatne (keskvaartus 45 aastat)
= = = \/eebipdhine (keskvaartus 42 aastat)



Ettevotiuskonto on levinud pigem
platvormitootajate seas, uldiselt eelistatakse OU-d
FIE-le

Ettevdtjate ja platvormitootajate ettevotlusvormid

FIE

LHV ettevotluskonto

Tootajateta OU

OU, millest iseendale palk

Ei tegele ettevotlusega

|
0 10 20 30 40
100% koik ettevotjad voi regulaarsed platvormitdotajad

B ctevotiad [ Regulaarsed platvormitdétajad



(Lisa)raha teenimine on olulisim pohjus platvormitoo tegemiseks

Platvormit6o tegemise pdhjused
(hinnangud 8, 9 ja 10 palli, osakaaluna kdigist hinnangutest)

(Lisa-)raha teenimine

Pole alternatiive

Sisemine motivatsioon

Varasem tookogemus, sh t06 kaotamine
Pereelu ja elustiiliga seotud pdhjused

Turust tulenevad pdhjused

0 20 40 60 80
100% koik regulaarsed platvormitoo tegijad vastavas grupis

B Kohapohine, avalik [l Kohapéhine, privaatne [ Veebipshine



Ettevotlustegevus ja platvormitoo kattuvad enam kohapohise
avaliku platvormitoo korral

Ei oska hinnata
Osaliselt
Taielikult

Uldsegi mitte

| T T l
0 20 40 60

100% koik regulaarsed sbdidujagajad voi loomingulise ja IT-alase t66 pakkujad

- Kohapdhine, avalik - Kohapdhine, privaatne

I Veebipshine
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Regulaarsete platvormitootajate Uhes kuus tootatud tunnid platvormil

Kohapohine, avalik (keskvaartus 98 tundi)
= = 1 Kohapohine, privaatne (keskvaartus 47 tundi)
= = = \/eebipdhine (keskvaartus 47 tundi)
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Pohisonumid kusitlusuuringust

* Platvormitoo ning platvormitootajate mitmekesistumine —
korgema oskusega too kasv

 Ettevotluskonto kaudu platvormitoo tegemise kasv

* Platvormitood tehakse muu too korvalt: 90% inimestest
kombineerib platvormitood mone teise sissetulekuga e. ca 10%
vastanutest on see ainuke sissetulekuallikas.

» Sotsiaalkindlustus ebastabiilne: neist, kellel on kehtiv ravi- ja
sotsiaalkindlustus, leiab vaid umbes pool, et nende sotsiaalse kaitse
tase on piisav

» Ravikindlustus tuleb mujalt

» Tootundide arv kohati suur- sunnitud uletootamine ja sissetulekute
vahenemine — just kohapohine platvormitoo

16
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