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PLATVORMITOO MOJUD JA TULEVIKUSUUNAD EESTIS
KUIDAS?
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Platvormitoo ettevotete tootlikkus

Keskmine t00jou tootlikkus lisandvaartuse alusel 2017-2024
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Kokku ca 17
tooplatvormide ettevotet,
Bolt ca 90% sektorist

Platvormimajanduse osa
kogu majanduse
tootajate arvust ca 0.2%
ja IKT ettevotetest ca
15%

Platvormitoo ettevotete
tootlikkus on kasvanud
alates 2020. aastast
oluliselt kiiremini kui IKT
sektoris tervikuna

Ka ilma Bolt-ita on
tootlikkuse kasv luletanud
IKT sektori kasvu
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Platvormide kasutamine (veebist) ja tootlikkuse
(Ariregister) muutus: statistiline analiiiis

Platform Trends Over Time
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* Bolt, Wolt ja goworkabit.com naidanud jarjepidevat
laienemist.

« Uber on olnud vaga volatiilne, naidates parast Kkiiret
alguskasvu stabiliseerumist madalamal tasemel.

Platvormitd0 seos
mitteplatvormiettevotete
tootlikkusega — OECD uuringu
(Costa et al. 2011) kohandus —
Eesti tooplatvormid

Platvormide (orgaanilise)
veebliikluse andmed - lahend
platvormide tegelikule
kasutamisele — kogumine
Semrush platvormi kaudu

Platvormide nimekiri — OECD
nimekiri, Semrushi konkurentide
analtusi funktsiooni

Finantsandmed — Ariregister

Arvutused eraldi kogunimekirja
jatooplatvormide (20) kaupa



Platvormide veebiliiklus ja tootlikkus: tulemused
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lga punkt 100-st joonisel tahistab Uhte
protsentiili veebiliikluse
sagedusjaotusest
Neli tootlikkuse naitajat
« Kaks tootmistegurite kogutootlikkuse
(TFP) naitajat
« Kaks t60j0u tootlikkuse naitajat,
lisandvaartus tootaja kohta ja kaive
tootaja kohta.

SOltuv muutuja log tootlikkuse muutus,
selgitav platvormide veebiliiklus, fiks. efektid
— harude spetsiifika & Uhised Sokid

Pigem positiivhe seos platvormide leviku ja
tootlikkuse kasvu vahel,

« nii koigi platvormide kui kitsamalt
tooplatvormide korral

« seoste tblgendamisel pohjuslikuna tuleb
olla ettevaatlik

Platvormide kontsentratsioon suurtele
platvormidele el pruugi olla halb, aga
oluline on dunaamika, s.t. teatud platvormi
domineeriv turuosa pole garanteeritud

Veebiliikluse ja tootlikkuse muutuse
tugevam + seos madalama tootlikkusega ja
vaiksemate ettevotete valimis —
potentsiaalne positiivne moju majandusele.



Intervjuud platvormiettevotetega

12 intervjuud — 7 platvormiettevotet, 5 mitteplatvormiettevotet - sh

habriid

« Platvormid - kohapohised (kullerid, sOidujagamine) ja veebipohised (nt IT)

« Mitteplatvormid — sOiduteenused, jaekaubandus, logistika, puhastus —
platvormistumine loogilisem

« RIigid - 7 Eesti, 3 USA ettevotet (sh globaalsed), 1 Belgia (Uhistu), 1 Lati

Teemad

« Platvormi roll arimudelis — nt ndudluse ja pakkumise sobitamine
Klassikaline vahendaja, kuulutuste portaal, hibriidmudel, thistu, administratiivne kiht

« Ettevotte tegutsemiskoht / peakontor — talentide geograafia
 Regulatsioonid — reeglite varieeruvus ule EL

« Algoritmiline juhtimine — suured otsused inimene, vaikesed algoritm

« Ettevotlust takistavad tegurid — vordne konkurents

 Tehnoloogia — platvormimajandus kiirendab tGleminekut— ises0itvad autod



Tehnoloogia, sh tehisaru, mojud - inkrementaalne
versus radikaalne

1. Kohapdhised platvormid: pigem inkrementaalne, efektiivsuse kasvu

Optimeerimise to0riist: parandatakse marsruute, turuplatsi toimimist, kliendituge.
Kasv ilma varbamiseta: Efektiivsuse kasv vbimaldab kasvada ilma kontoripersonali arvu suurendamata.
Vaikeplatvormide reaalsus: Vaikese mahu ja kullerite hea kohaliku taju korral on Al roll vaiksem

Voimalik fundamentaalsem moju - Al roll sisenemisbarjaaride vahendajana? Olemasolevate andmete
vaiksem tahtsus

2. Veebipbhised platvormid: Eksistentsiaalne p66re ja ohud

Usalduskriis ja ,, Tl-katastroof: Kui inim- ja tehisloomet ei suudeta enam eristada, satub ohtu platvormide
voime lahendada info asimmeetria probleemi turul.

Turu segmenteerumine: Turg jaguneb kaheks — odavam tehisaruga loodud sisu vs. korgelt hinnatud ja
vaartuslikum ,puhas inimlooming®.

Kolmepoolne turuplats: Traditsiooniline mudel muutub: areneb suhe Klient => Vabakutseline => Al-agent
(nt veebilehtede loojad).

Madalamad sisenemisbarjaarid: Keelemudelid ja tblketdoriistad lihtsustavad platvormitéole sisenemist nii
vahese kogemusega kui ka eakatel kasutajatel.



Pohisonumid & poliitikasoovitused

SORUM: Platvormitoo ettevdtted moodustavad Eesti majanduses viaikese osa
« Tooplatvormidel positiivhe seos tootlikkuse kasvuga laiemas majanduses
SORUM: Eesti praegusesse regulatiivsesse keskkonda suhtusid intervjueeritud

ettevotted pigem positiivselt, nt ettevotluskonto

SORUM: Platvormimajanduse roll thiskondlike véljakutsetega tegelemisel —
regionaalareng, thiskonna vananemine, rohelleminek

SooVitus: kaasata ka platvormitdo ettevotteid platvormitoo sotsiaalkaitse
rahastamisse

« Kaitse vajalik platvormit6o tegemiseks, aga mittetraditsiooniliste meetoditega:
ametitihingute pakutav, universaalne baassissetulek, to66joumaksud to6taja kanda
(Leedu), Inglismaa lahendus, ja muud alternatiivsed lahendused

Soovitus: Toetada Eesti tegevuses EL-i lahenemiste Uhtlustamist — toetab ettevotete
kasvu ja rahvusvahelist laienemist

 Rahvusvaheline s6iduteenuste ettevote - Uhtsemad reeglid tle EL riikide voiks
olla tervitatavad — positiivne suhtumine EL platvormitod direktiivi
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