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Platvormitoo e

Keskmine t66j6u tootlikkus lisandvaartuse alusel 2017-2024
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ttevotete tootlikkus

Eestis kokku ca 17 tooplatvormide
ettevotet, Bolt ca 90% sektorist

- KGhapGhiReavalikl(nt Bolt,
Wolt), kohapéhine kodudes

(GetaPro, Duuabl), Veebipohine
vahem (HUGO.legal)

Platvormimajanduse osa kogu
majanduse tootajate arvust ca
0.2% ja IKT ettevotetest ca 13%

Platvormitoo ettevotete tootlikkus
on kasvanud alates 2020. aastast
oluliselt kiiremini kui IKT sektoris
tervikuna

Ka ilma Bolt-ita on tootlikkuse kasv
uletanud IKT sektori kasvu
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Platvormide kasutamine (veebist) ja tootlikkuse
(Ariregister) muutus: statistiline analiiiis

Platform Trends Over Time
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 Bolt, Wolt ja goworkabit.com naidanud jarjepidevat
laienemist.

« Uber on olnud vaga volatilne, naidates parast Kkiiret
alguskasvu stabiliseerumist madalamal tasemel.

Platvormitoo seos
mitteplatvormiettevotete
tootlikkusega — OECD uuringu
(Costa et al. 2011) kohandus —
Eesti tooplatvormid

Platvormide (orgaanilise)
veebliikluse andmed - Iahend
platvormide tegelikule
kasutamisele — kogumine
Semrush platvormi kaudu

Platvormide nimekiri — OECD
nimekiri, Semrushi konkurentide
analuusi funktsiooni

Finantsandmed — Ariregister

Arvutused eraldi kogunimekirja
ja tooplatvormide (20) kaupa



Platvormide veebiliiklus ja tootlikkus: tulemused
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Regressioonianaluus — toojou
tootlikkuse muutus

Soltuv muutuja log (toojou) tootlikkuse muutus,
selgitav platvormide veebiliiklus, fiks. efektid —
harude spetsiifika & Uhised Sokid

Pigem positilvhe seos platvormide leviku ja
tootlikkuse kasvu vahel,

» eriti koigi platvormide korral, tooplatvormide
korral sageli statistiliselt ebaoluline — vaike valim

« seoste tdolgendamisel pohjuslikuna olla ettevaatlik

Platvormide kontsentratsioon suurtele
platvormidele ei pruugi vahendada tootlikkuse
kasvu, aga oluline on dunaamika, s.t. teatud
platvormi domineeriv turuosa pole garanteeritud
tulevikus

Veebiliikluse ja tootlikkuse muutuse tugevam +
seos madalama tootlikkusega ja vaiksemate
ettevotete valimis — potentsiaalne positivhe moju
majandusele.



Intervjuud platvormiettevotetega

12 intervjuud — 7 platvormiettevotet, 5 mitteplatvormiettevotet - sh

hubriid

« Platvormid - kohapo6hised (kullerid, sdidujagamine) ja veebipohised (nt IT)

« Mitteplatvormid — sOiduteenused, logistika, jaekaubandus, puhastus —
platvormistumine loogilisem

Teemad

« Platvormi roll arimudelis — nt ndudluse ja pakkumise sobitamine

Klassikaline vahendaja, kuulutuste portaal, hubriidmudel, Uhistu (Belgia), administratiivne
kiht (Lati)

« Ettevotte tegutsemiskoht / peakontor — talentide geograafia
 Regulatsioonid — Eesti positiivnhe, probleem reeglite varieeruvus ule EL

* Algoritmiline juhtimine — suured otsused inimene, vaikesed algoritm

« Ettevotlust takistavad tegurid — vordne konkurents

 Tehnoloogia — platvormimajandus kiirendab uleminekut— isesoitvad autod



Tehnoloogia, sh tehisaru, mojud - inkrementaalne
versus radikaalne

1. Kohapohised platvormid: pigem inkrementaalne

Optimeerimise tooriist: parandatakse marsruute, turuplatsi toimimist, kliendituge.
Kasv ilma varbamiseta: Efektiivsuse kasv => kasv ilma kontoripersonali suurendamata
Vaikeplatvormid: kullerite hea kohaliku taju korral on Al roll vaiksem

2. Veebipohised platvormid: Eksistentsiaalne poore

Usalduskriis: Kui inim- ja tehisloomet ei suudeta enam eristada => ohus platvormide voime
lahendada info asimmeetria probleemi turul.

Turu segmenteerumine: Turg jaguneb kaheks — odavam tehisaruga loodud sisu vs. korgelt
hinnatud ja vaartuslikum ,puhas inimlooming®.

Molemad — madalamad sisenemisbarjaarid?
Ettevotted - olemasolevate andmete vaiksem tahtsus tanu Al-le?

Tootajad - Keelemudelid ja tolketooriistad lintsustavad platvormitodle sisenemist nii vahese
kogemusega kui ka eakatel kasutajatel.



Pohisonumid & poliitikasoovitused

SORUM: Platvormidel positiivne seos tootlikkuse kasvuga laiemas majanduses —
ligipaas turule vms

SORUM: Platvormimajanduse roll lihiskondlike viljakutsetega tegelemisel —
regionaalareng, uhiskonna vananemine, roheuleminek

Soovitus: kaasata ka platvormitoo ettevotteid platvormitoo sotsiaalkaitse
rahastamisse

« Kaitse mittetraditsiooniliste meetoditega: ametiuhingute pakutav, universaalne
baassissetulek, to6joumaksud tootaja kanda (Leedu), Inglismaa lahendus

Soovitus: Toetada Eesti tegevuses EL-i lahenemiste uhtlustamist — toetab
ettevotete kasvu ja rahvusvahelist laienemist

 Rahvusvaheline soiduteenuste ettevote - positiivhe suhtumine EL platvormitoo
direktiivi
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Tegelik tootlikkuse kasv voi kulude umberjaotumine?

Tegelik tootlikkuse kasv

Nailine kasv kulude iimberjaotumise kaudu

Tooaeg Algoritm vahendab tiihisdite ja ooteaega

Digilahendus parandab varade

Toovahendid kasutusmaara ja vahendab kapitalikulu

Maksud ja Automaatne andmevahetus tagab kaitse
sotsiaalkaitse vaikese halduskuluga

Platvorm suurendab konkurentsi ja

Konkurents .. . . .
kiirendab innovatsiooni

Ooteaeg jaab tasustamata, kuid tootaja peab
olema valmis tellimuseks

Auto, kutus, remont ja telefon on tootaja
kanda ning teenuse hinnas alakajastatud

Vaikese sissetuleku korral jaavad
sissemaksed ebapiisavaks; risk kandub
tootajale ja hiljem riigile

Kulueelis tuleb to6ga seotud kohustuste
erinevast jaotusest, mitte paremast
tehnoloogiast

Allikas: Arenguseire Keskuse konkurentsivéime raport 2026, ptk 10 (Olavi Miller), platvormit66 uuringu pohjal.



Tootlikkuse potentsiaal ei jaotu platvormitoos uihtlaselt

Regulaarsete platvormitootajate hinnang to6 vastavusest nende haridusele (osakaal vastanutest)

B T66 vastab haridusele M T66 nduab madalamat haridust B T66 nduab kdrgemat haridust

60,9%

sdidujagamise ja

80% -

kullerteenuse tegijatest leiab,
et t06 nduab madalamat
haridust, kui neil on

Sdidujagamine, Kohap&hine Veebipohine t6o
kullerteenus privaatne t&6

Allikas: kusitlus 2025 (1726 vastanut). Arenguseire Keskuse lihiraport , Kas platvormitdo toetab karjaari?“, august 2026.



Uhes otsas: olulised oskused ja teenuste eksport

G Veebipdhine erialane t66 on eksport

Kui Eestis elav spetsialist teenindab valisriigi klienti, on see teadmispohise teenuse
eksport. Platvorm vahendab eksporditurule sisenemise kulu — oluline vaikese
siseturu puhul.

a Platvorm kui hiippelaud, mitte ainult t66 leidmise kanal

Intervjuudes kirjeldati platvorme kuues rollis: uude valdkonda sisenemine, kliendibaasi
laiendamine, katsetamine, Gleminek palgatdo ja ettevotluse vahel, kliendivoo
sailitamine, lisatulu.

e Omandatud oskused on horisontaalsed

Enesejuhtimine ja -turundamine, turuanalius, l[abiraakimine, tehisintellekti tooriistad.
Need tostavad tootlikkust ka hilisemas palgatods — kui need on t66turul nahtavad ja
vaartustatud.



Teises otsas: taistooaeg muudab paindlikkuse nailiseks

Kdrvaltegevusena on kohapohine platvormit66 majandusele kasulik: ligikaudu 90% regulaarsetest tegijatest teeb

seda muu sissetuleku korval.

19% 30%

on karjaaritupikus — kohapdhise
taistdoajaga tool, platvormit6o
milleks nad peavad tegijatest teeb seda
end vahemalt taistdoaja
ulekvalifitseerituks mahus

= 1500 inimest = 2245 inimest

Y

iga nadal
tootavatest
kulleritest ja
soidujagajatest teeb
platvormitood 50
tundi nadalas voi
rohkem

2/3

nendest, kelle
peamine sissetulek
on platvormitoo,
teenib alla 1200
euro kuus

Kvalifikatsiooni alakasutus on majanduslik, mitte ainult sotsiaalne probleem. Potentsiaalne kahju tekib siis, kui

kvalifikatsioonile mittevastav t66 muutub pikaajaliseks.



Kaks tulevikuteed aastaks 2040

Stsenaariumide stressitest kahe mdttekojaga (2025 ja 2026). Uhised eeldused: platvormimudel on majanduses
keskne, t66joud rahvusvaheline, klassikaline t66joumaks Uksi sotsiaalkaitset ei rahasta.

Tugev sotsiaalkaitse Nork sotsiaalkaitse
,Digitaalne korporatiivriik ja Pohjamaa“ ,Start-up thiskond ja Tehnohiidude imperialism*“
e Kaitse ei s8ltu tddvormist; rahastus *  Suurem individuaalne vastutus,
tldistest maksudest, mitte sektorimaksust erakindlustuse roll kasvab
*  Eeldab andmepdhist maksustamist: riik *  Mitmetasandiline tervisekaitse:
naeb inimese kdiki tululiike universaalne baas, seejarel

e Eeldab institutsiooni, mis haldab kindlustuspdhised tasemed

turvavorku kdigile tootavatele inimestele *  Koormus kandub tarbijatele ja
omavalitsustele kui viimase astme

. Risk: mida enam sitsteem soltub ST

nahtavusest, seda suurem stiimul tulu
varjata *  Risk: osa inimesi jadb sisteemselt

alakaetuks



Mis kehtis molemas tulevikus

Kisimused, millega Eesti peab tegelema soltumata sellest, kumb arengurada realiseerub

G Eraldi platvormimaksu ei peetud realistlikuks

Pigem joonistus valja vajadus laiema maksususteemi kohandamiseks ja tldise maksukoormuse voimalik
kasv — sest piir tootamise, ettevotluse ja mitmest allikast saadava tulu vahel hagustub.

a Mitmetasandiline sotsiaalkaitse on vajalik

Erinevus on selles, kui suur on universaalne osa.

e Institutsioonid ei kao, vaid muutuvad

Tootukassa roll nihkub to6tuse administreerimiselt imberdppe, oskuste uuendamise ja tooalaste
uleminekute toetamise suunas.

° Riigi andmevodimekus on eeldus

Kui inimene té6tab mitmel platvormil, OU kaudu ja rahvusvaheliselt, ei anna tiksik td6suhe enam
adekvaatset pilti tema sissetulekust ega kaitsevajadusest.



Milline platvormimajandus teeb meid tootlikumaks?

Kusimus ei ole platvormimajanduse suuruses, vaid selle
koosseisus ja raamistikus.

1
Tootlikkuse kasv on tegelik siis, kui see tuleb tehnoloogiast ja tookorraldusest. Netomdju hindamisel tuleb
arvesse votta tasustamata ooteaeg, toovahendid, kindlustus ja toovoime sailimine.

2
Skaleeritavad platvormiettevotted ja kdrge oskustasemega veebipohine t60 loovad lisandvaartust. Teises
otsas on vaja, et info taiend-/limber-Gppest jduaks kohale.

3

Milline maksustamise, sotsiaalkaitse ja todturuinstitutsioonide kooslus iihendab paindlikkuse, maksutulud
ja Uhiskondliku sidususe — kasitledes inimest tema tegeliku majandusliku olukorra, mitte formaalse
toovormi alusel?

Mari-Klara Stein - TalTechi Arikorralduse instituut - mari-klara.stein@taltech.ee
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